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INTRODUCAO Gestao e desenvolvimento
da formacao tecnologica: formacao
de jovens e adultos para o
desenvolvimento sustentavel

Helena Gemignani Peterossi



O oBETVO DESTA coletdnea & o registro do trabalho
resultante de pesquisas e estudos na area da Gestdo e
Desenvolvimento da Formacao Profissional que possam con-
tribuir para as discussdes tedricas e metodolégicas e o
conhecimento empirico sobre os sistemas e modalidades da
Educacao Profissional, em especial, a Técnica de nivel mé-
dio e a Tecnoldgica de nivel superior.

Refletir sobre Educagao Profissional e Tecnolégica é uma
oportunidade para ampliar o debate sobre de qual educagéo o
Brasil precisa para realizar o seu potencial de pais emergente,
uma vez que o nivel educacional da populacdo é uma questao
prioritaria e um fator determinante para a realizacdo desse
potencial, além de imprescindivel para o desenvolvimento
social e econdmico. A falta de profissionais qualificados para
suprir a demanda da expansao da economia se faz sentir em
diversos setores produtivos. As empresas buscam qualificar
seus profissionais, preparando-os para um mundo cada vez
mais competitivo. De modo crescente, a educacéo, o treina-
mento e a inovagdo sdo fatores essenciais para o sucesso
continuado de pessoas, organizagdes e paises.

Em termos de politicas publicas, a exigéncia por maior
qualificagdo tem sido respondida de imediato com a imple-
mentagdo de cursos técnicos, tecnoldgicos e profissionali-
zantes, com a expansao, principalmente, da rede publica de
ensino voltada & Educacgdo Profissional e Tecnoldgica.
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Essa expansdo é sem davida da maior importancia. En-
tretanto, a questdo que se impde é mais complexa.
A intensificagédo do tempo de trabalho, as novas tecnologias
de comunicagéo e informacao, que implicam novas formas
de producao e de gestdo de processos, servicos e pessoas,
compdem um contexto com desafios e constantes mudan-
cas para a formacdo de profissionais. Se o contexto é
complexo, também as condi¢des para que a educacao pro-
fissional se realize nao estdo claramente delineadas no siste-
ma escolar. Dessa forma, discutir e permitir o debate sobre
os varios aspectos da educagao profissional implica a contri-
buicdo de varios autores e de seus trabalhos resultantes de
pesquisas que refletem sobre aspectos especificos desse
universo escolar.

Os varios autores foram docentes e mestrandos do
Programa de Mestrado em Tecnologia: Gestao, Desenvol-
vimento e Formacado, do Centro Estadual de Educacao
Tecnolégica Paula Souza (Ceeteps), em especial da linha
de pesquisa em Gestdo e Desenvolvimento da Formacao
Tecnolégica, em sintonia com o projeto de pesquisa Edu-
cagdo de Jovens e Adultos para o Desenvolvimento Sus-
tentavel. Esse projeto teve o apoio da Setec/Capes e foi
desenvolvido em parceria com professores e mestrandos
do Programa de Mestrado em Saide, Trabalho e Meio
Ambiente do Senac.

A pesquisa teve como principal propdsito contribuir
para a formulagéo de politicas publicas de formacdo pro-
fissional de jovens e adultos diante da analise da experién-
cia brasileira e das demandas emergentes e novos desafios
postos pela expansdo das fronteiras do conhecimento
cientifico e tecnoldgico. Parte da premissa de que as anti-
gas e novas demandas da educagéo profissional implicam a
revisdo e a redefinicdo de politicas, praticas e saberes
usualmente considerados.

O projeto envolveu a formagao de pesquisadores, profes-
sores e gestores centrada basicamente na Educagao Profis-
sional, em nivel técnico e tecnolégico e superior, dirigida a



INTRODUGAO 7

jovens e adultos. Os temas estudados foram abordando, em
recortes, questdes relacionadas a Educacado Profissional e
Tecnolbgica, organizadas a partir de sete perspectivas:

.

VI.

VII.

Cenarios econémicos e sociais
das politicas publicas

de Educacao Profissional
Técnica e Tecnologica

Educar para o mercado de trabalho:
parametros e desafios

Perfil, motivacao e habilidades
em Educacao Profissional e Tecnologica

Formacao e desempenho do professor
de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Praticas formativas em
Educacao Profissional e Tecnologica

Gestao da Educacao
Profissional e Tecnologica

Novas tecnologias no ensino
da Educacao Profissional e Tecnologica



| Cenarios economicos e sociais

10

12

das politicas publicas
de Educacao Profissional
Técnica e Tecnologica

ITANI' | VILELA JR. | TOMELIN JR
Para um debate a respeito da
educacao profissional

ITANI' | VILELA JR.
Formacao profissional
para o desenvolvimento sustentavel

CASTRO | ITANI
Reflexées sobre a educacdo para a
sustentabilidade e a formacao profissional

ITANI
Educacdo e formacao profissional:
contribuicées a um debate

COLENCI JR. | PALLADINO | BORGES
A educacao no Brasil, o ensino de ciéncias e o
desenvolvimento economico nacional

MENINO
Politicas de formacao tecnologica (1942-20006)

PETEROSSI
Novas formas ocupacionais e a questao da
educacao profissional

PETEROSSI | FERNANDEZ | MENINO
Avaliacao institucional como referéncia para as
politicas publicas de educacao profissional

MENINO | PETEROSSI | FERNANDEZ

Quarenta anos de Centro Paula Souza:
revisitando o ambiente técnico e econéomico
de sua evolucao

ITANI' | PALHARES | VILELA JR
Uma instituicao educacional
e a evolucdo no tempo

PETEROSSI

Politicas publicas de educacdo profissional: uma
reforma em construcao do sistema de escolas
técnicas publicas do Estado de Sao Paulo

MENINO | PETEROSSI
Educar para a tecnologia



V4rios AUTORES buscaram fundamentar o significado das
praticas sociais associadas as politicas publicas de formacao
profissional partindo do pressuposto da necessidade que
temos de explicar e dar sentido ao que nos rodeia e a nés
mesmos, dentro de um contexto cultural e social.

Alguns dos significados foram trabalhados por Itani, Vile-
la Jr. e Tomelin (2008) e Itani e Vilela (2008) em textos que
procuram situar os conflitos e o antagonismo de concep-
¢oes e de disputa politica na Educacao Profissional e Tecno-
légica e os desafios especificos a formacgdo profissional
quando questbes relacionadas a sustentabilidade sao acres-
centadas as discussoes:

1 A discussdo do contetido dos debates em Paraum debate a
~ .. it
torno da educagéo profissional mostra um ggheacao
conflito e antagonismo de concepgdes, e profissional
de disputa politica na educacao tecnolégi-

ca e profissional.

2 As questdes sdo muitas ao sistema educa- Formagio
cional num universo de mudangas dos pro- :;‘,’;'2‘”““'
cessos flexiveis de producéo, que por sua desenvolvimento
vez exigem trabalhadores flexiveis. Como SUstemavel

formar para atender a essas novas deman-
das? [...] Sustentabilidade & um termo emer-

gente e de conceituacdo ainda genérica e
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fluida. Termo emergente na medida em
que aparece nos relatérios de desenvolvi-
mento a partir dos anos 1980 e bastante
citado e imprimindo as pautas das politicas
e acbes mundiais. Sua conceituagdo vem
sendo adotada de maneira genérica para
situacbes gerais do desenvolvimento de pa-
ises. Pode-se afirmar que o conceito é bas-
tante controverso.

A questao da educagéo para a sustentabilidade e o pré-
prio conceito nao apresentam um modelo Unico. As diretri-
zes sao gerais tanto para paises desenvolvidos quanto para
os em desenvolvimento, devendo cada pais observar sua
realidade local, para definir suas prioridades e formas de
abordagem.

3 A discussdo da sustentabilidade requer Refiexses sobre a
também ser inserida dentro da questdo da Sducasdc paraa
ética e da responsabilidade. No entanto, e aformagio
vale analisar a construcédo do discurso da Profissional
educacdo para a sustentabilidade. Obser-
va-se hd pouco mais de uma década a
tendéncia a substituir a concepcao de edu-
cagdao ambiental por uma nova proposta
de educacdo para a sustentabilidade ou
para um futuro sustentavel. Surgiram no
Brasil e no mundo novas nomenclaturas
para a pratica educativa relativa ao meio
ambiente na década de 1990. Além da
educacgdo ambiental, fala-se em educacao
para o desenvolvimento sustentavel, eco-
pedagogia, educacdo para a cidadania e
educacdo para a gestdo ambiental. A Or-
ganizagdo das Nagdes Unidas propde in-
corporar o conceito de desenvolvimento
sustentavel as politicas educacionais por
meio da Década da ONU da Educacao
para o Desenvolvimento Sustentavel, na
qual se destacam a luta contra a pobreza,

a igualdade de género, aspectos econdmi-
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cos para o desenvolvimento e promogao
da diversidade cultural.

A propria discussdo da formacédo profissional se insere
nas discussdes do conceito de sustentabilidade.

3 Alguns aspectos da utilizagdo do termo Reflexées sobre a
tentabilidad d ist B il educacdo para a
sustentabilidade podem ser vistos no Brasil gygentabilidade
no dmbito da Educagéo Profissional. Espe- e a formacao
o[ - P . profissional
cificamente no nivel técnico, insere-se um
modelo alternativo de possibilitar a inclu-
sao de jovens e adultos, objetivando a ele-
vagdo da escolaridade formal e da qualifi-

cacdo profissional.

A estruturacdo do sistema de educagdo profissional é
discutida a partir da anélise comparativa com sistemas de
dois outros paises — Franca e Finlandia — e s&o identifica-
das praticas comuns a varios paises, inclusive o Brasil:

4 Os paises adotam estruturas e modos de Educagio e
funcionamento que sdo semelhantes, muito frmasée
profissional:
embora estejam em contextos histéricos, contribuicses a
culturais e econdmicos diferentes. Isso pode " debate
ser verificado pelas reformas do sistema edu-
cacional nas ultimas décadas, muito seme-
lhantes na maior parte dos paises desenvol-
vidos e emergentes como o Brasil. A cultura
do resultado, os principios de mercado, com
uma ideologia exdégena ao ensino, estan-
dartizacdo de competéncias escolares, téc-
nicas e conhecimentos, atribuindo maior im-
portancia a capacidade de obter resultados
em testes (Processo Bolonha), administra-
¢ao conforme critérios, regras, cursos, mé-
todos de ensino, préticas de avaliagdo e
ensino, com maior importéncia a accoun-
tability estdo entre esses pontos. Cada re-
forma reflete a preocupacéo politica e ideo-
l6gica do momento, com certa racionalida-
de funcional; as légicas do desenvolvimento
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pressupostas pelas agéncias mundiais justi-
ficam a orientacdo das politicas e esquecem
os modelos histéricos de referéncias de cada
uma das sociedades.

A capacitagao profissional e o aprendizado tecnologico
s40 mecanismos estratégicos para a insercao do Brasil no
cenério econdmico internacional.

5

6

O Brasil passa por um momento econdmi-
co extremamente favoravel e (inico na sua
histéria, com muito a ser realizado e que
demanda extensa mé&o de obra interna de
trabalhadores da area de exatas, mas infe-
lizmente ndo conseguimos forméa-los em
quantidade, velocidade e competéncia de
conhecimentos necessarios. Um ensino de
base ruim dificilmente sustenta a boa for-
magdo no nivel superior, e a atengdo no
ensino das ciéncias desde o inicio da edu-
cagdo é fundamental para a formacao do
individuo questionador e dos profissionais
de que necessitamos. Analisando o pano-
rama educacional brasileiro a partir de suas
leis, planos, indicadores internos (IDEB) e
externos (PISA), vemos alguns fatores cau-
sadores dessa situagdo, aléem do que fize-
ram outros paises considerados de melhor
qualidade de ensino internacionalmente e
que agora colhem seus resultados median-
te uma boa posi¢do econdmica no cenério
internacional.

As consequéncias da liberalizacdo comer-
cial, da desregulamentacéo da economia e
das privatizagdes com abertura ao capital
multinacional estdo levando, nos paises la-
tino-americanos e no Brasil, os agentes
econdmicos a discussdo sobre a constru-
¢4o de mecanismos que possibilitem aufe-
rir competitividade internacional. Nesse

A educacao no
Brasil, o ensino
de ciéncias e o
desenvolvimento
econémico
nacional

Politicas de
formacao
tecnologica
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sentido, o foco das aten¢des académicas e
dos formuladores de politicas publicas vol-
ta-se, novamente, para a questdo do cres-
cimento econdmico e das politicas econd-
micas e sociais que podem lhe dar suporte,
com énfase nos fatores que contribuem
para esse fendmeno e o questionamento
da trajetéria histérica que conduziu a pre-
sente situagdo. Entre esses fatores, a edu-
cagédo exerce papel de elemento do pro-
cesso de mudanca técnica que tem sido um
fator determinante do desenvolvimento das
economias nacionais, porque esse proces-
S0 nos paises em desenvolvimento depen-
de mais da aquisicdo de competéncias e
capacitacdo para o desenvolvimento de
aptidées nos processos de transferéncia e
difusao de tecnologias, do que na pesquisa
e desenvolvimento com o objetivo de se
atingir a fronteira da inovacao tecnoldgica.

As mudancas tecnoldgicas, por sua vez, levaram a novas
formas ocupacionais, e a Educacao Profissional e Tecnol6-
gica vé-se diante de novos desafios.

7 Cada vez mais se verifica um descompasso Novas formas
entre os modelos educacionais existentes guebtso da

com as qualificagbes que propiciam e as educagio

qualificacdes requeridas pelo mundo do tra- P rofissional

balho. As qualificagdes tradicionais basea-

das na intuicdo, na reproducado do conhe-

cimento adquirido e na experiéncia ten-

dem a ser desvalorizadas em um mercado

de trabalho no qual se constata uma procu-

ra crescente por qualificacdes mais poliva-

lentes e flexiveis, que compreendem novos

conhecimentos técnicos, capacidade de abs-

tracdo e compreenséo global. Um dos as-

pectos preocupantes desse quadro diz res-

peito a defasagem existente entre as novas

profissdes relacionadas com a tecnologia e
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as qualificacdes tradicionais que se torna-
ram obsoletas. A tecnologia esta eliminan-
do a localizagao fisica de muitos postos de
trabalho e a aprendizagem continua torna-
se progressivamente um desafio para toda
a vida.

A adequacao das instituicbes de ensino as novas deman-
das por formacdo exige acompanhamentos e mecanismos
de avaliagdo institucional que, em dultima analise, deem
feedback as politicas publicas de Educacao Profissional e
Tecnolégica. A avaliagéo institucional pode ser assim um
subsidio a construcao dessas politicas:

8 [...] as discussdes sobre a avaliagéo na area Avaliagao
educacional impdem-se cada vez mais a meoucional
medida que a democratizacdo do ensino para as politicas

. L 1pe . publicas de
no Brasil, nas tltimas décadas, levou a um  egycacio
crescimento consideravel das matriculas. Profissional
Se, nos anos 1980, o estudo das questdes
vinculadas & avaliagdo teve como foco a
reprovagao escolar e a exclusdo, com des-
taque para os aspectos ligados ao sucesso
ou ao fracasso escolar, a partir do final dos
anos 1990 a avaliacdo ganha uma nova
amplitude e passa a constituir-se em refe-
réncia para as politicas publicas em educa-
¢do. O foco desloca-se do rendimento do
aluno para centrar-se na qualidade e no

desempenho das instituicbes e do sistema.

Ao tratar da Educagdo Profissional e Tecnolégica em
termos de cenarios econdmicos e sociais nos defrontamos
com a necessidade de trazer a discussdo para a andlise da
experiéncia de instituicbes que convivem, ha décadas, com
essa realidade. Nesse sentido, & oportuna a apresentacao
das trajetérias do Centro Paula Souza e do SENAC. Diver-
sos autores dos trabalhos aqui citados retomam essas traje-
torias sob o foco de questdes especificas:
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92

10

[...] a instalacdo, consolidagdo e expansao
do Centro Paula Souza e de seu modelo
inovador de cursos destinados ao desen-
volvimento e a difusdo dos processos de
inovagdo tecnolégica estd compreendida
no periodo que vai do ano de 1969 até a
presente data. Sua identidade e evolugao
passada e futura estdo condicionadas pelas
caracteristicas do ambiente técnico e eco-
ndmico dessas quatro décadas. Pode-se per-
ceber que esse periodo foi caracterizado
por duas grandes rupturas: a) globalmente
pela transicdo do paradigma tecnoecond-
mico do Fordismo para as tecnologias de
informacdo e comunicacdo e pelo ocaso
da ordem internacional bipolar a que se
seguiu o advento da globalizacao; b) nacio-
nalmente pelo ciclo de mudangas iniciado
com o movimento de margo de 1964,
passando pelo regime militar e a redemo-
cratizagdo, um periodo que tem se caracte-
rizado como de transicdo e de busca da
construgédo de instituicbes modernas e du-
radouras na vida do Pais.

Analisa-se a contribuicdo do SENAC a partir
de seis critérios, a saber: quantidade de
cursos e pessoal formado; tipos de cursos
e programas que possibilitem inovagdo no
setor ou area; formagdo de pessoal que
possibilita a abertura e difusdo de novas
areas no comércio e nos servicos; tipos de
programas e cursos em areas que contribu-
em para a criacdo de novos programas e
para o desenvolvimento do setor educacio-
nal; desenvolvimento de metodologias e
perspectivas inovadoras que contribuam
para o desenvolvimento do sistema de for-
macao de pessoal no Pais; desenvolvimen-
to de programas que contribuam para a
formacao de pessoal com perspectiva de
longa duracéo.

Quarenta anos
de Centro

Paula Souza:
revisitando o
ambiente técnico
e econémico de
sua evolucao

Uma instituicao
educacional e a
evolucdo no
tempo
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Nesse resgate das Politicas de Formacado Profissional,
merecem destaque os Cursos de Tecnologia que surgiram
no final dos anos 1960 e ganharam, no inicio dos anos
2000, um novo incentivo das politicas publicas, visando a
insercao do Brasil em mercados competitivos globais.

11

12

[...] as faculdades de tecnologia foram cria-
das e organizadas, a partir das politicas
publicas do final dos anos 1960, para a
modernizacdo e a democratizagdo do ensi-
no universitario no Pais. Ao longo dos
anos, o modelo de ensino superior do Cen-
tro Paula Souza firmou-se como modelo
alternativo voltado para o mercado de tra-
balho e comprometido com o desenvolvi-
mento de competéncias demandadas pelo
setor produtivo. Esse modelo rompeu, a
época, com o padrdo vigente no ensino
superior, uma vez que os saberes ministra-
dos nao tinham por objetivo a aquisicdo do
conhecimento descompromissado com os
problemas do cotidiano da sociedade, tam-
pouco integrava em sua pratica o bindmio
ensino e pesquisa. Seu compromisso era o
de ser uma instituicio que oferecesse um
ensino superior diversificado e compromis-
sado com o desenvolvimento econdmico e
social do Estado de Sao Paulo, formando
profissionais com melhores condigbes de
responder as necessidades do setor moder-
no da economia.

O ambiente de negdcios e a economia
vivenciam um momento de transi¢do ca-
racterizado pela dindmica do avanco das
fronteiras da inovagado tecnolégica, cujo
ritmo é ditado por paises com forte pre-
senca do conhecimento como insumo béa-
sico em seus produtos e processos. Paises
que, em algum momento das Ultimas déca-
das, adotaram um modelo préprio de edu-

Politicas publicas
de educacao
profissional:
uma reforma

em construcao
do sistema de
escolas técnicas
publicas do
Estado de

Sao Paulo

Educar para a
tecnologia
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cacdo profissional tecnolégica como um
esforco estratégico nacional. Nesse con-
texto, a insercdo da economia brasileira
em mercados globalmente competitivos e
a manutengéo de variadas situacoes de ex-
clusao social tém levado a educacao para a
tecnologia a ser vista com interesse pelos
formuladores de politicas publicas, pelas
empresas e pela sociedade em geral.

Estas reflexdes suscitam, na continuidade dos estudos, a
questdo do papel do mercado de trabalho, seus pontos e
contrapontos as propostas de educacdo profissional.
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O senso comum associa a Educacao Profissional a prepa-
ragdo para o trabalho, mas o que é esse preparar? Por que,
para que, quem e como preparar?
Essas questdes, complexas, ndo comportam respostas
diretas, mas sim aproximacgdes de andlise. Varios autores
trazem suas reflexdes a partir de questdes conceituais mais
amplas, como a pesquisa tecnolégica, o processo de inova-
¢ao, o preparo para a empregabilidade, as demandas espe-
cificas por profissionais, o processo de qualificacdo e o
desenvolvimento de competéncias.
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O ensino a distancia corporativo nas
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Menino, Peterossi e Fernandez (2009), discutindo as ques-
toes relacionadas a pesquisa e a inovagao, situam os limites e
possibilidades ao propésito de educar para a tecnologia:

13

14

[...] pode-se definir a pesquisa em cursos
de tecnologia como o esforgo vinculado a
capacitagédo dos agentes do processo de
inovacdo, cuja fungdo é a de acompanhar
e expandir a fronteira do conhecimento,
além de treinar jovens para a atividade de
prospeccao, absor¢do e difusdo de conhe-
cimentos. Nao se confunde a pesquisa tec-
nolégica com a pesquisa basica, que tem o
propdsito de gerar conhecimentos que per-
mitam melhor entender a natureza que nos
cerca, sem necessariamente visar a solu-
¢éo a curto e médio prazo de um problema
especifico. Os objetivos que devem estar
em mente para a pesquisa e o desenvolvi-
mento na formacéo tecnolégica sdo a ino-
vacdo, a qualidade, a produtividade, a efi-
cacia e a eficiéncia.

No cenario econdmico global, pode-se afir-
mar que o principal fator competitivo da
atualidade é a capacidade de um individuo,
uma empresa, um pais transformar conhe-
cimento em inovacao e, primordialmente,
inovacdo tecnolégica. Segundo a corrente
de pensamento econdmico institucionalis-
ta, a questdo da tecnologia e do processo
de inovacdo nao se da apenas em termos
de bens de capital, mas, em uma visao
mais abrangente, inclui o acimulo de co-
nhecimento de uma sociedade como im-
portante variavel, ao afirmar que a tecno-
logia é a aplicacao sistematica de conheci-
mento organizado e confiavel a tarefas pra-
ticas. Avangando ainda nessa 6tica, pode-
se dizer que este conhecimento e sua for-
ma de aplicagédo como tecnologia estao
condicionados pelas instituicbes de uma

Reflexdes sobre
pesquisa nos
cursos superiores
de tecnologia

Desafios do
processo de
inovacdo
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sociedade, mediante uma trajetéria cumu-
lativa e dependente das escolhas efetuadas
no passado.

Se considerarmos a evolugéo e as mudangas geradas
pelo avanco da tecnologia, bem como o rompimento das
fronteiras que separavam, no tempo e no espaco, a forma-
cao profissional da atuagdo profissional, nos depararemos
com o desafio de preparar um novo profissional mais qualifi-
cado e em constante aperfeicoamento. Neste sentido, im-
pdem-se questdes relacionadas a mudangas nos modelos
produtivos e a configuracdo da qualificacdo profissional,
face ao imperativo da competitividade:

15 [...] a inovagéo tecnoldgica é vista por mui- capacitacio e
tos autores como o principal fator compe- fgc':::’gzia“i?
titivo dentro do ambiente econémico e de desafio mediato
negd6cios internacional em nossos dias. zao’:e‘:‘:r’;‘"
O continuo deslocamento da fronteira da internacional
inovagdo tecnolégica, um movimento que
tem seu passo determinado pelos paises
tecnologicamente mais desenvolvidos, tor-
na o esforgo pela capacitagdo tecnoldgica
um recurso estratégico no mundo globali-
zado. Este artigo faz algumas considera-
¢des sobre a competitividade a partir da
capacitagdo tecnolégica que se apresenta
como desafio ao Brasil na atualidade. Pro-
cura descrever algumas caracteristicas do
fendmeno em seus diversos estagios e ten-
déncias, apontando as dificuldades com que
os paises emergentes e latino-americanos
se defrontam em seus esforcos para a cons-
trucdo de um Sistema Nacional de Inova-
¢ao Cientifica e Tecnolégica (NIS — Natio-
nal Innovation System, no termo original
em inglés). Sao apresentados vérios aspec-
tos da capacitacdo tecnoldgica, especial-
mente quanto a politicas publicas de for-
macao e capacitacdo e no dmbito empre-
sarial.
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16 Quais as demandas de profissionais para a Demandas de
gestdao em satide, seguranca do trabalho e ;"e’s';‘::ae‘:“es“a'u de,

meio ambiente nas organizacdes? Os pro- seguranca do

fissionais em gestdo existentes no mercado abalho ¢ meio

atendem as necessidades? A formacdo para expectativas e

a gestdo em saude, seguranca do trabalho e "®*P°5*2s

meio ambiente é condizente com a expec-

tativa? As organizagdes que buscam se en-

quadrar aos novos padrdes produtivos para

se inserir nos mercados que sao cada vez

mais competitivos requerem profissionais

cada vez mais qualificados. Ha procedimen-

tos formalizados sobre a prevencao de da-

nos ambientais, como também em saide e

segurancga do trabalho, traduzidos por nor-

mas, certificacdes e legislacdo. Além dos

novos modelos e sistemas de gestdo, ha

mudancas na area de saude, seguranca do

trabalho e meio ambiente que exigem ou-

tras politicas de gestdo. Ao mesmo tempo,

as instituigbes de ensino superior oferecem,

desde a década de 1990, um novo leque de

cursos com a finalidade de atender ao mer-

cado de trabalho. Contudo nao se sabe se

os profissionais ja formados e presentes no

mercado atendem as necessidades.

Por outro lado, educar para o desenvolvimento de com-
peténcias e para a empregabilidade tem sido o mote para o
estabelecimento de objetivos para cursos técnicos e tecnolé-
gicos. No entanto, o conceito de competéncia na Educacao
Profissional e Tecnoldgica ainda suscita dividas:

17 [...] este trabalho parte de uma preocupa- Educacio

¢do com o tema da competéncia na educa- ;’;fﬂ;“'a":fof
¢ado profissional. Por que a adocdo dessa competéncias
nogao suscita dividas quanto a sua viabili- —
dade para resolver sérios problemas do
nosso sistema de ensino, entre eles o da
propria competéncia profissional, é a ques-
tdo norteadora da investigacdo. Trata-se
de uma pesquisa bibliografica com o obje-
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tivo de identificar os autores e os respecti-
vos argumentos criticos sobre o modo como
essa no¢ao vem sendo empregada na edu-
cacdo. Como principal resultado apurado,
a critica incide sobre a questdo epistemol6-
gica e metodoldgica da educacdo profissio-
nal e formacao por competéncia.

Gongalves e Peterossi (2006) questionam a empregabili-
dade e a continuidade da formagéo profissional de alunos
egressos de cursos de tecnologia:

19

[...] a capacidade de aumentar as chances
de trabalho por meio do desenvolvimento
de competéncias e habilidades tteis a traje-
téria profissional é uma das caracteristicas
da empregabilidade, uma vez que o aprimo-
ramento continuo é considerado uma das
principais preocupacdes da vida profissio-
nal. A empregabilidade esta associada ao
conceito de competéncias e habilidades,
além da necessidade de adquirir, manter e
atualizar determinados requisitos do merca-
do. O trabalhador tem seus conhecimentos
valorizados e por isso ele vé-se obrigado a
continuar inserido em um processo conti-
nuo de educagdo. A educagdo profissional,
em seus niveis béasico e técnico, e a educa-
¢ao superior, em especial os cursos de tec-
nologia, sdo as modalidades que de modo
mais explicito destacam a importancia do
processo de (re)qualificagdo ao longo da vida.
Mesmo assim, face aos desafios colocados
pelo mercado de trabalho a formagao ad-
quirida ndo é suficiente para se conseguir
ou se manter um emprego.

[...] com quase quarenta anos de histéria,
os cursos superiores de tecnologia tém li-
dado com a relacdo educacdo e mercado
de trabalho. Aspectos como atividades pra-
ticas, duracdo, aproveitamento de recur-

Empregabilidade:
processo de
(re)qualificacdo
ao longo da vida

Os tecnélogos
e o mestrado
profissional
do Ceeteps
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sos, materiais e humanos sdo temas fre-
quentemente discutidos. O tecnélogo, o
profissional graduado por esses cursos, é
capacitado para lidar com tecnologias fisi-
cas, simbdlicas, de organizacdo e gest&o.
Perante o desenvolvimento das empresas
e a forte competicdo no mercado globali-
zado, tem sido muito requisitado por insti-
tuigdes e organizagdes publicas e privadas.
Uma forma da continuidade de sua forma-
¢do tem sido representada pelos mestra-
dos profissionais, que visam formar pesso-
as capacitadas para o desenvolvimento de
atividades que nao a pesquisa académica.

Um estudo de caso sobre o potencial de empregabilidade

de profissionais egressos de cursos superiores de tecnologia
é apresentado:

20 [...] foi analisado o potencial de emprega-

bilidade do tecnélogo, por meio do acom-
panhamento de sua inser¢do no mercado
de trabalho, onde aspectos como a forma-
¢éo recebida e a receptividade pelo merca-
do, caracteristicas socioprofissionais, satis-
facdo com a atividade profissional exerci-
da, possibilidades de carreira, continuidade
de estudos foram analisados.

Educacdo
tecnologica e
empregabilidade:
acompanhamento
de egressos da
Fatec-SP

Quanto mais cresce a oferta de cursos na modalidade

Educagéo Profissional e Tecnolégica, mais as caracteristicas
dessa modalidade revelam o impacto que podem gerar no
entorno das instituicdes de ensino que a oferecem:

21 [...] as instituicbes de ensino superior tecno-

l6gico desempenham papel de destaque na
formacdo e qualificacdo profissional, além
de sua comprovada capacidade para acom-
panhar as demandas do mercado. Séo ele-
mentos importantes no desenvolvimento e
na transformacéo das estruturas produtivas
das regides onde se inserem. Responsaveis

Modelo de
mediciao do
impacto
econémico
financeiro de
uma faculdade
de tecnologia
para o municipio
no qual se insere
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por impactos tangiveis e intangiveis, sofrem
pressdes no sentido de atender & demanda
com esmerado desempenho. Nao sdo pou-
cas as formas de conhecer esse desempe-
nho, e uma delas é a investigacdo do impac-
to de sua presenca institucional.

Por outro lado, existe o apelo social pelo compromisso
desses cursos com uma acao socialmente produtiva e poten-
cial para atender a demandas por formagdo em servico para
setores produtivos especificos.

Gambaroni (2007) discute a formagado profissional na
area de seguranca publica do piloto da aviagdo militar:

22 [...] este estudo teve por objetivo apresen- a gestio da
tar o processo de gestao de tecnologias no :‘;;"a‘:'l‘t’gc'::“
contexto da atuagdo da Aviagao Policial, paraa acao
em suas diversas fases, com vistas a ado- ;‘::ﬁ':l'::j'a“e
¢do de solugdes inovadoras e a formacao
de competéncias do piloto policial dentro
de um contexto de alta demanda tecnol6-
gica e de racionalidade dos meios em uma

cultura corporativa.

Serrano (2008) apresenta os desafios dos processos de
educacao corporativa como fonte de diferencial competitivo
de industrias do setor farmacéutico:

23 [...] a construcao de competéncias profissio- Processos de
nais e a gestdo do conhecimento tornaram- :::;'::;“:me'“

se fontes relevantes de desenvolvimento de operagio

vantagem competitiva para as organizagdes paeu .

nos ultimos tempos, em funcdo dos novos

arranjos produtivos e das novas tecnologias

empregadas. A eliminac¢ao de fronteiras e a

maior disponibilidade do capital reduziram

a relevancia dos ativos na construcdo desta

vantagem competitiva, realcando ainda mais

a importancia dos processos de educacao

corporativa como fontes de diferencial com-

petitivo. Este estudo de caso tem o propdsi-
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to de apresentar uma alternativa de forma-
¢&o em servigo que esteja alinhada a estra-
tégia do negécio, com potencial para ala-
vancar os processos de desenvolvimento das
competéncias profissionais de sua base ope-
racional.

O terceiro setor, em expansdo, enfrenta a

formagéo profissional qualificada:

24 [...] o terceiro setor possui um importante

papel politico, social e econdmico, por
meio principalmente da atuagdo das ONGs
na provisdo de servigos sociais para a po-
pulacdo, uma vez que o Estado ndo conse-
gue atender a todos, possibilitando a trans-
formacéo social necesséria para aumentar
a qualidade de vida das pessoas. Por isso a
necessidade de profissionalizagdo em or-
ganizacdes do terceiro setor vem aumen-
tando e exigindo maior grau de qualifica-
¢do de seus funcionarios e inclusive de
seus voluntarios, assim como ocorre nas
instituicdes publicas e privadas. O profis-
sional precisa ter habilidade para trabalhar
em equipe, resisténcia para enfrentar pos-
siveis problemas que possam surgir no de-
correr das etapas de implantagdo e execu-
¢ado dos projetos, capacidade de lideranga,
habilidade no relacionamento interpessoal
e principalmente comprometimento com
os objetivos da entidade.

ambiente, também se faz presente:

25 [...] a caréncia de profissionais qualificados

& uma realidade no Pais. E isso se verifica
em diversas areas. Atualmente, isso se evi-
dencia sobremaneira na gestdo em satde e
meio ambiente. Para isso, se apresenta
cada vez mais a demanda por programas

questao da

Terceiro setor e
secretariado:
formacao e
atuacdo do
profissional

A demanda de profissionais, nas areas de saiide e meio

Desafios em
saude e meio
ambientee a
experiéncia com
o processo de
formacdo em
gestao
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de formacdo para qualificagdes especiali-
zadas. No entanto, essas demandas nem
sempre estdo claras. Os programas mais
comuns oferecidos sao gerais, voltados para
atualizagdes em conhecimentos especifi-
cos ou ensino de determinados tépicos. Os
que buscam por determinados programas
de formagdo nem sempre os encontram.
Para o desenvolvimento de programas, de-
pende-se de bases institucionais, bem como
de fundamentos académicos, cientificos e
tecnolégicos.

Os sistemas de software, cada vez mais sofisticados,
tornam-se recursos indispensaveis para as organizacdes, e
como salienta Gongalves Jr. (2007) este fato traz como
consequéncia o aumento da demanda por profissionais com
as competéncias necessarias para atuarem no desenvolvi-
mento de novos softwares.

26 |...] o processo de globalizagéo e o advento proposta de
da internet tornaram o mercado de traba- estrutura do
lho mais dindmico e acirrado e, conse- Ensino. o
quentemente, sistemas de software, cada :2::::‘:;?:":"‘::
vez mais sofisticados, tornam-se recursos de software
indispenséveis para as organizagdes. Ou- :f;j:f;;f’:e

tra consequéncia deste fato é o aumento software e

da procura por profissionais que possuam :;Z'::;::g‘:fn

as competéncias necessarias para atuarem colaborativos
no desenvolvimento de software. Contu- —
do, observa-se que as instituicbes de ensi-

no superior estdo encontrando dificulda-

des para formar profissionais adequada-

mente qualificados. Este trabalho tem como

objetivo propor aperfeicoamentos no pro-

cesso de ensino-aprendizagem de cursos

de nivel superior que tem a formagao de

desenvolvedores de software como seu foco

principal. Com a finalidade de atingir este

objetivo, o trabalho: revé os principais pro-

cessos de software, destacando-os como
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atividades tipicamente colaborativas; resu-
me as principais disciplinas que formam o
nicleo dos cursos de desenvolvimento;
apresenta as tecnologias da informacao e
da comunicagdo que ajudam a promover
atividades colaborativas; relaciona as com-
peténcias necessarias ao profissional de
desenvolvimento de software, divididas em
genéricas e especificas; analisa quantitati-
vamente alguns problemas dos cursos de
graduacdo em nivel superior; e apresenta
sugestbes de como aprimorar a qualifica-
¢do dos egressos, por meio de uma pro-
posta de que sejam usados processos de
software para nortear os processos de en-
sino-aprendizagem em cursos de desenvol-
vimento de software.

A formagéo profissional e o desenvolvimento de compe-

téncias tém levado as organizagdes a um comprometimento
com a aprendizagem em servico com vistas a capacitagao de
seus recursos humanos de maneira a atender especifica e
efetivamente as suas necessidades. Carvalho (2011) apre-
senta a esse respeito um estudo de capacitacao e treinamen-
to de pessoal de uma organizagdo governamental utilizando-
-se das novas tecnologias:

Telematica de Area (CTA), desde os anos
1980, oferece treinamentos na area de
comunicagdes e informaética a militares do
Exército Brasileiro (EB) sob a forma de
ensino presencial. O surgimento das novas
tecnologias de informacdo e comunicacao
proporcionou ao Centro um ambiente fa-
voravel a experimentacdo de langar-se ao
mundo da educacgdo corporativa a distan-
cia. No mesmo periodo, a Unidade passou
por uma reestruturagdo na gestdo, gracas
ao Sistema de Exceléncia Gerencial (SEG)
adotado pelo EB, baseado no Balanced

27 [...] a Divisdao Técnica do 3° Centro de o0 ensino

a distancia
corporativo nas
organizacées
governamentais
e o uso de
ferramentas

de gestdao
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Scorecard. Face aos conhecimentos pree-
xistentes, o 3° CTA pdde implementar,
simultaneamente, um novo modelo de en-
sino, resultando num aumento significativo
de alunos capacitados e de investimentos,
voltados & melhor capacitagdo técnica dos
tutores e coordenadores de curso. Diante
de um breve histérico das organizacoes, da
metodologia dos Mapas Estratégicos de
Kaplan e Norton, da teoria da Organiza-
¢do que Aprende de Peter Senge e da
implantagdo do SEG no 3° CTA, a pesqui-
sa-acdo foi adotada como metodologia de
estudo que possibilitou uma anélise dos
aspectos motivacionais dos recursos hu-
manos da organizagdo, caracterizada como
governamental, cuja perspectiva financei-
ra a diferencia das organizagdes particula-
res com fins lucrativos.

Os desafios apresentados pelas demandas por Educacao
Profissional e Tecnolégica remetem ao questionamento dos
perfis, das motivacdes, dos saberes e das competéncias
necessarios ao desempenho de alunos e de profissionais.
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empreendedorismo feminino
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A EFETIVIDADE DAS acdes educacionais na Educacdo Pro-
fissional e Tecnologica levanta questdes subjacentes aos
efeitos do processo da globalizagdo e da capacidade de
aprendizagem dos estudantes para que possam atuar com
competéncia em um mundo de rapidas transformacdes eco-
ndmicas, sociais e culturais.

Cordas et al. (2009) apresentam a questdo do protago-
nismo do sujeito em seu processo de formagao e propdem
que se atente para a necessidade de ser revertida a perda da
autoconsciéncia nas circunstancias altamente normatizadas,
como podem ser as de uma instituicao de ensino ou de uma
grande empresa.

28 [...] dar por 6bvia a existéncia prévia de um uma
sujeito & um dos erros que mais podem por :f:fa%?;i“s;:,
em risco o sucesso de qualquer empreitada. exemplo de
Considerando que na sociedade pés-indus- :‘::ss::::::::::na

trial o homem se encontra mergulhado numa escola piblica

verdadeira crise de agdo, com consequén- ~—

cias que vao do desvio das intengdes impli-

cadas no agir até a instrumentalizacdo do

trabalho, fica evidente com quanta dificulda-

de um “sujeito pronto” pode ser encontrado

em qualquer instituicdo, de carater publico

ou privado. A caracteristica mais marcante

do sujeito, ou protagonista, nédo & seu de-

sempenho criativo, nem sua capacidade in-
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dividual, nem sua lideranca. O trago distinti-
vo do sujeito é a sua inser¢ao consciente e
geradora no seio de uma realidade social.

Capela Cordas (2010) aponta para uma profunda neces-
sidade de identificar aspectos motivacionais que possam
determinar a escolha e condicionar a realizacao profissional:

29 [...] com base nos estudos psicolégicos so- maturidade
bre a vocacdo, a pesquisa tem por objetivo :::;cal:::l e
refletir sobre o nivel de encaminhamento tecnolégica:
vocacional de alunos do ensino superior :e:"‘"(;‘:;‘;”
tecnolégico, mediante a avaliagdo dos mo-  suas escolhas
tivos de escolha de curso e das satisfagbes —
esperadas da profissao. O problema da
pesquisa pode-se sintetizar na pergunta:
em que medida os alunos do ensino supe-
rior tecnolégico optaram por seu curso
baseados no autoconceito (suas necessida-
des, interesses e valores) e no conheci-
mento das caracteristicas da profissdo es-
colhida? A hipétese que norteia o trabalho
é de que, sendo o conceito de si mesmo e
uma personalidade forte e estavel fatores
que influenciam positivamente a escolha
vocacional, também para o aluno da facul-
dade de tecnologia é importante que a
opcao que fez ao ingressar no curso esteja
bem assentada no autoconceito pessoal e
profissional e no conhecimento do perfil
essencial da profissdo escolhida; do con-
trario, o posicionamento diante da profis-
sdo, fragilizado, pode-se revelar inadequa-
do para o prosseguimento da carreira, quan-
do ndo ja para a prépria conclusdo do
curso. A pesquisa conta com dados de 329
estudantes de instituicdes de ensino superi-
or publicas e privadas da Grande Sao Pau-
lo. A metodologia utilizada é a da pesquisa
qualitativa; a coleta de dados foi feita me-
diante questionéarios de perguntas abertas.

As principais referéncias teéricas sédo a
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teoria de carreiras profissionais de Donald
E. Super, a tipologia de personalidades
vocacionais de John L. Holland, a teoria
do desenvolvimento psicossocial de Erik
Erikson e as observagdes sobre o trabalho
contidas na logoterapia de Viktor Frank.
As profissdes tecnoldgicas, cada vez mais
demandadas pelos atuais sistemas produti-
vos e de servicos, prestam-se hoje a ofere-
cer os mesmos tipos de ilusdo que, em
outras épocas, couberam a diferentes pro-
fissdes em voga ante necessidades econé-
micas do momento. Dai a relevancia de
estudos de maturidade vocacional especifi-
camente voltados para esse ambito.

Cordas (2010) discute as habilidades de leitura dos alunos
de cursos profissionais, uma vez que tém implicacoes diretas
sobre a gestdo da aprendizagem e a eficacia desse ensino:

30 [...] ndo foi apenas, porém, com situacdes Ensino técnico e
de iletrismo — ou iliteracia, ou analfabetis- !gitura: o habito
e leitura do

mo funcional, ou letrismo a-funcional, a de- técnico em
pender do referencial de interpretacao — fermasae
que esta pesquisa se deparou ao procurar

focar aspectos da relagao diaria entre o ha-

bito de leitura e a formagao técnica. O le-
vantamento, de fato, trouxe a tona um ce-

nério de imagens pessoais positivas da leitu-

ra, as vezes congruentes com praticas efeti-

vas, as vezes ndo; um conjunto de reflexdes
pertinentes, indicadoras de um exercicio
consciencioso e nao alienado da leitura; um

rol de preferéncias de midia que de certa

forma contraria a expectativa de um domi-

nio dos meios eletrénicos, apontando ainda

os livros, as revistas e os jornais impressos

como principais espagos de contato com o

texto escrito; uma ades&o, entre os leitores

mais assiduos, a duas principais configura-

¢Oes da literatura, a saber, a que é solicitada
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como critério minimo para o sucesso dos
vestibulares e a dos chamados livros da
moda; uma taxa de assiduidade & leitura
ndo entusiasmante, mas proxima a de ou-
tros levantamentos mais gerais sobre a ques-
tao no Brasil; uma presenca de leitores assi-
duos acima do imaginado, num curso técni-
co como o de Informatica, e um pouco
abaixo do requerido, numa formacéo como
a de Secretariado; uma generalizada rela-
¢éo com a leitura em termos de necessidade
para a formacédo geral do ensino médio e
para o acesso a universidade, necessidade
esta menos relacionada as especificidades
das profissdes técnicas para as quais os es-
tudantes sujeitos desta pesquisa se encami-
nham. Todas as dificuldades para uma me-
lhor experiéncia da leitura empiricamente
encontradas nesta pesquisa, na medida em
que também comprovam a situagdo que a
literatura especializada vem descrevendo,
tém relevancia como referéncia para a pra-
tica cotidiana do ensino, para a gestdo es-
colar e para a elaboracdo de politicas publi-
cas de educacdo e cultura. Isso fica evidente
quando os sujeitos da pesquisa se referem,
explicita ou implicitamente, & falta de incen-
tivo a leitura por parte de professores, de
curriculos, de instituicdes e de sistemas de
ensino. Mas a escola é apenas uma parte da
equacdo. Afinal, o primeiro e fundamental
fator do fendmeno educativo é o préprio
homem, que, se conta com a ajuda das
instituicbes e dos meios materiais, educa,
sobretudo com a sua autoridade moral. No
proprio homem, e de modo especial no
adulto, é preciso encontrar o impulso fun-
damental também para a aquisicdo do habi-
to de leitura.

A partir do pressuposto de que alguns perfis do profissio-
nal sdo mais apropriados ao seu desempenho, Gavioli (2009)
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traz subsidios a discussao, fazendo um estudo de caso de

profissionais de tecnologia da informagéo:

31 [...] a satisfagdo do profissional quanto & uma

atividade executada envolve variaveis tais
como o tipo psicolégico, o grau de maturi-
dade, motivagdes, habilidades intelectuais,
o estilo de aprendizagem, entre outras.
Apesar do perfil do profissional ndo ser a

contribuicao
parao
delineamento
do perfil do
profissional de TI
frente aos papéis
exercidos
durante o

(nica fonte de satisfacdo, a adequada atri-
buicdo de responsabilidades é condicédo pri-
mordial para que as atividades sejam feitas
com maior motivacao, qualidade e produti-
vidade.

processo de
desenvolvimento
de software

Telles (2010) recoloca a questao da presenca de caracte-
risticas comportamentais preponderantes ao exercicio pro-
fissional, focando especificamente a questao do género. Sua
pesquisa, realizada com mulheres, analisa o conceito de
empreendedorismo e traz uma reflexdo geral sobre a situa-
¢ao da mulher na economia e no mercado de trabalho.

32 [...] quando o tema empreendedorismo é
tomado superficialmente, é facil que seja
associado a criacdo de empresas e a gené-
rica atividade de “ganhar dinheiro”. De
outro ponto de vista, ha ainda quem consi-
dere que empreender é algo que s6 da
certo para quem ja possui muitos recursos.
Este estudo teve seu objeto no individuo
empreendedor e a mulher como foco prin-
cipal, procurando mostrar a forga que a
faz manter-se ativa no mercado de traba-
lho e no mundo de negécios.

Um estudo
analitico

da forca
impulsora no
empreendedorismo
feminino

O atendimento as necessidades de desenvolvimento de
saberes e préticas profissionais dos alunos nos remete aos
questionamentos sobre a identidade e a formacao dos
formadores e professores de Educacao Profissional e Tec-
nolégica.



I\V. Formacao e desempenho
do professor de

Educacao Profissional

e Tecnologica

33 PETEROSSI | MENINO
Caminhos e tendéncias da formacao de
professores de educacao profissional
técnica de nivel médio

34 FREITAS
A formacao de professores para a educacao
profissional técnica de nivel médio:
a experiéncia do Centro Paula Souza

35 RAMIREZ
A formacao dos profissionais de ensino
de lingua inglesa: praticas e desafios

36 FREITAS | FAZIOLI | HAEFFNER | COLENCI JR.
Capacitacao da informacao:
um diferencial a atuacao docente

37 CARVALHO | MAILLARO | COLENCI JR.
Processo de capacitacao docente para
ensino a distancia: analise critico-reflexiva
e aquisicdo de competéncias

38 RICHTER
Redes sociais e comunidades
virtuais de professores
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Nos urtiMos aNos tem-se presenciado uma ampla expan-
sdo das redes de Educagéo Profissional e Tecnolégica, espe-
cialmente do Ensino Técnico de nivel médio, na tentativa de
suprir o atraso na qualificacdo de profissionais que deem
sustentacdo ao desenvolvimento da economia. A forma
acelerada como se tem dado essa expansao levanta varias
questdes e desvenda demandas prementes, seja de cunho
didatico pedagdgico, seja de cunho cultural e social.

Impdem-se importancia e a necessidade de anélises mais
aprofundadas quanto aos modelos de formacao dos profes-
sores desenvolvidos a partir das politicas publicas, bem
como a cultura subjacente que identifica nesse formador
antes um profissional de mercado do que um profissional da
educacao.

Peterossi e Menino (2011) resgatam o histérico da for-
macdo de professores para o ensino técnico desde o inicio
do século passado e constatam uma trajetéria histérica de
(ndo) formacgao.

33 [...] todo o caminho histérico da forma- Caminhos e
~ . . tendéncias da
céo de professores para o ensino profis- formagao de
sional de nivel técnico moldou-a de forma professores de

o e P educacao

a persistirem caracteristicas como a con- profissional
dicdo de especial e de emergencial; um ::::::a de nivel
locus indefinido; a auséncia de marcos

regulatérios definidos; de saberes préprios
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e de politicas publicas especificas. Além
de refletir a dualidade estrutural da educa-
¢ao brasileira: ensino propedéutico e en-
sino profissional na educacdo basica de
nivel médio. Diferentemente dos profes-
sores de educacdo geral, que ha décadas
tém definido o trajeto de sua formacao e
profissionalizagdo, para o professor da
educagao profissional a Unica certeza é a
que a sua formagéo sera especial e emer-
gencial. Ou seja, ndo & a mesma das
demais, mas nao chegou a evoluir em
direcao a defini¢bes estabelecidas por
marcos regulatérios ao longo dos anos. E
antes o reflexo das politicas piblicas em
relacdo a prépria concepgao de educacao
profissional e a indefinicdo do que é ne-
cessario para ser um professor dessa mo-
dalidade educacional: experiéncia profis-
sional, formagao técnica, formagao supe-
rior, formagao para o magistério, familia-
ridade com novas tecnologias, atuagdo
profissional na area da disciplina.

A formacao dos professores para o Ensino Médio, inte-
grado ou técnico, é uma questdo que desafia autoridades,
gestores e profissionais da educacdo face as politicas e
programas de ampliacdo da oferta desse nivel de ensino.
Os problemas da formacao nas licenciaturas se repetem na
formagéo de professores das disciplinas especificas do en-
sino profissional, com o agravante de algumas peculiarida-
des.

Freitas (2010) apresenta um estudo de caso de uma
instituicio que ofereceu Cursos de Esquema de 1976 a
1997, e que desde 2006 oferece Programas Especiais de

Formacao de Professores.
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34 [...] esta pesquisa tem como objetivo anali-
sar os programas especiais de formacao
pedagdgica para professores atuantes da
educacédo profissional técnica de nivel mé-
dio. A partir do levantamento da legislacao
educacional, que compreende leis, decre-
tos, portarias, resolucbes, entre outros do-
cumentos, a pesquisa identifica as praticas e
as politicas publicas de formacao em espe-
cial desde a Lei de Diretrizes e Bases de
1996 até 2010. Também s&o identificadas
algumas teorias de estudiosos consagrados
acerca da formacgdo de professores, a fim
de apontar as particularidades da educacao
profissional. Sdo apresentadas as caréncias
e demandas da educacao profissional técni-
ca de nivel médio, tanto em relagdo aos
docentes qualificados para atuagdo quanto
no tocante a definicio de uma legislagao
focada nas caracteristicas desta modalidade
educacional. No presente trabalho, demons-
tra-se a necessidade da definicdo de identi-
dade docente para os profissionais da edu-
cacao profissional, pois esta modalidade de
ensino visa o atendimento das exigéncias
do mercado de trabalho e precisa ser obser-
vada de maneira particular. O Centro Esta-
dual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza
recebe um destaque na pesquisa por ofere-
cer os programas de formacao pedagdgica
de forma regular por cerca de vinte anos,
diferenciando-se das instituicbes que aten-
dem a necessidades emergenciais. Desta for-
ma, foi possivel identificar o que tem sido
feito para a formacdo de professores da
educacdo profissional e o que ainda pode
ser melhorado. O resultado satisfatério de-
pende tanto das politicas publicas quanto
dos esfor¢os da sociedade para reivindicar e
contribuir com a melhoria continua da for-
macao docente, e dos profissionais para o
mercado de trabalho e para a sociedade.

A formacéo de
professores para
a educacao
profissional
técnica de nivel
médio: a
experiéncia do
Centro Paula
Souza
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Em um contexto histérico e social marcado pelo acelera-
do desenvolvimento das tecnologias da informagéo e comu-
nicagéo e pela globalizagdo, que contribuiram para transfor-
mar o inglés em lingua instrumental, Ramirez (2007) aborda
a questdo especifica da formagdo de formadores em cursos
de lingua inglesa, voltados a adultos que buscam completar
sua competéncia profissional com esse aprendizado. Questio-
na se essa aprendizagem deve estar integrada aos curriculos
dos cursos profissionais ou ser oferecida de forma livre a
quem a desejar. A partir de um estudo de caso, revisita a
trajetoria de formagdo em servigco desses formadores:

35 [...] as mudancas na sociedade deste inicio A formagio dos
de século pdem em evidéncia algumas ca- Profissionais ;:a

racteristicas até entdo negligenciadas na inglesa: praticas

formacao do formador. A caracteristica que © 4¢safios

enfoco neste trabalho é a da atuacao pro-

fissional. Considero a atuacdo profissional

e o trabalho como fonte, em si, de sabe-

res; posso, entdo, intuir que ensinar seja

mobilizar saberes, utiliza-los, refletir sobre

os resultados e reutiliza-los. Portanto, o

problema de pesquisa proposto é se a atua-

¢ao profissional constitui uma fonte de sa-

beres. Como hipdtese de pesquisa, parto

do principio de que, se o profissional for

sujeito de seu processo de formacao, ele

estara mais apto a auxiliar na formagao

daqueles que buscam seu auxilio. Este tra-

balho aborda a questdao da formacdo do

formador, em particular do professor de

lingua inglesa. em cursos livres para o ensi-

no de adultos. Para tanto, baseia-se em

pesquisa bibliografica em literatura espe-

cializada e em levantamento exploratério

realizado com um grupo de professores de

uma institui¢do privada da cidade de Sao

Paulo. Como referencial teérico busquei

suporte em teorias que tém na interdisci-

plinaridade seu eixo formador e ressaltam
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a importancia do papel das histérias de
vida, que estimulam a reflexdo e valorizam
o saber docente proveniente da experién-
cia. Consequentemente, adotei como me-
todologia de pesquisa neste trabalho a his-
téria de vida.

Partindo do pressuposto de que a capacitagdo para o
uso de tecnologias da informagdo é uma das habilidades
fundamentais para que o individuo obtenha sucesso profis-
sional, Freitas et al. (2008) discutem a habilidade do pro-
fessor em lidar, de maneira eficaz, com o material que esta
a sua disposicdo, a partir do pressuposto de que é possivel
obter e utilizar as informacdes de forma produtiva e con-
vergir para uma formagédo docente mais completa e solidi-
ficada.

36 [...] a information literacy ou capacita- capacitagio da
¢ado da informacado, conceito relacionado informacdo: um
diferencial a

a area de ciéncia da informacao, deve ser atuagio do
tratada como uma das habilidades funda- decente
mentais para que o individuo obtenha su-

cesso na Sociedade da Informacao. Teori-
camente, o docente deveria saber como
buscar ou administrar os dados pertinen-

tes ao seu trabalho, mas frequentemente

esse profissional desconhece como lidar,

de maneira eficaz, com o material que

estd a sua disposicdo. Essa deficiéncia re-
percute na formacao dos alunos, que re-
produzem as atitudes observadas. Por

meio dos conceitos levantados, [conside-

ra-se] que a informagdo possa ser trans-
formada em conhecimento com fins aca-
démicos ou profissionais.

Carvalho, Maillaro e Colenci Jr. (2009) retomam a ques-
tao da formacao do professor de Ensino Técnico na modali-
dade a distancia:



42

SUBSIDIOS AO ESTUDO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

37

[...] o processo de formacédo de um docen-
te para o ensino a distancia nem sempre é
claro. O professor continua aprendendo
na pratica, e poucas sao as instituigdes que
possuem programas de formacao de do-
centes para o ambiente on-line. Ensinar o
professor a lidar com esse ambiente de
aula e prepara-lo para lidar com alunos de
uma diversidade cultural imensa sao parte
mandatéria de um programa de formacgao
de docentes. Ao observar o panorama ge-
ral do ensino a distancia, percebe-se que
muitas instituicbes ainda tratam esse tema
como informagéo a distancia. Cursos que,
sem a devida formacdo do docente, se
transformam em um verdadeiro reposit6-
rio de arquivos. Esses programas fracas-
sam, e contribuem para a expansao desor-
denada e sem critério.

Processo de
capacitacao
docente para
ensino a
distancia: analise
critico-reflexiva e
aquisicao de
competéncias

Richter (2011) introduz a investigacdo sobre o alcance
das redes sociais e das comunidades virtuais e a sua utiliza-
¢do como ferramenta para a formacao continuada de pro-

fessores.

38 [...] pode-se afirmar que as comunidades Redes sociais e

representam um conjunto de individuos au-
tbnomos, que unem recursos e ideias ao
redor de interesses e valores comuns, inde-
pendentes de fronteiras geograficas. A uti-
lizacao desse espaco para trocar experién-
cias e aprimorar a formacdo docente nao
acontece com frequéncia nas comunidades
de professores formadas por Orkut, Face-
book, Twitter, sendo o debate do cotidiano
a maior presenca nos debates e postagens
observados. J& nas redes sociais de nicho
o compartilhamento de experiéncias é mais
presente, o que favorece o debate. A ca-
racteristica representada pelas dimensdes
tempo e espago favorece o didlogo entre

comunidades
virtuais de
professores
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os professores conectados as redes e suas
comunidades, onde ha liberdade de ex-
pressdo para debates e criticas. As expe-
riéncias cotidianas de praticas pedagdgicas
e pesquisas docentes sdo pouco divulgadas
nas redes sociais e comunidades de profes-
sores observadas. Portanto, ha espago para
expandir tais praticas.

A Educagéo Profissional e Tecnolégica traz ao ensino
desafios para que se crie um ambiente propicio a aprendiza-
gem de contetdos especificos, sobretudo nas areas tecnolé-
gicas. Do professor exige-se, além da competéncia técnica,
um compromisso permanente com a busca de caminhos
que levem a praticas formativas inovadoras.



V. Praticas formativas
em Educacao
Profissional

e Tecnologica

39 CAVALCANTI
Ensino e aprendizagem na escola técnica:
percepcao de professores e alunos

40 KURATA
O ensino de calculo para cursos superiores de
tecnologia na area ambiental: aspectos
motivacionais do aluno

41 SOUTO
Um processo de apoio ao ensino de
programacao de computadores baseado
em ferramenta computadorizada

42 FERREIRA
A modelagem matematica como ferramenta no
ensino e aprendizagem dos conceitos
matematicos destinados a formacao técnica e
tecnologica

43 GINDRO
O Método de Engajamento Interativo (MEI) no
apoio ao processo de ensino-aprendizagem

44 TOMOMITSU
Impacto do uso de métodos ageis no processo
de ensino-aprendizagem em Engenharia de
Software

45 THEODORO
A educacao econémico-financeira na formacao
profissional: uma analise diagnéstico-
propositiva

46 CAROLINO | FERNANDEZ
A elaboracao das matrizes curriculares e a
participaciao dos docentes
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As praTiCAS formativas intermedeiam as relagdes de en-
sino e aprendizagem e se constituem em um fator altamente
significativo para a motivacao e o desempenho do aluno, e
também para a satisfacdo pessoal e profissional do profes-
sor. No caso da Educacéo Profissional e Tecnolégica — um
modelo educacional centrado na construgéo e no desenvol-
vimento de competéncias —, para que o processo de ensino
e aprendizagem aconteca exige-se do professor que essas
competéncias sejam trabalhadas num contexto de continua
busca por abordagens curriculares renovadas. A questao
nao se resume a escolha de um caminho, mas de aproxima-
¢Oes sucessivas, determinando atitudes, expectativas e con-
dutas, de um ponto referencial para os atores do processo.

47 RAMOS
O trabalho de conclusdo de curso no ensino
técnico: um olhar sobre o processo de
implementacao

48 HRADEC
A lingua inglesa como ferramenta de apoio na
formacao do tecnélogo: o uso do inglés para
finalidades especificas (ESP)

49 RICHTER | FERNANDEZ
Interdisciplinaridade: estudo de caso de projeto
com uso de novas tecnologias
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Cavalcanti (2011) traz sua contribuicdo ao tema procu-
rando compreender a percepcao que os professores e alu-
nos tém dos processos de ensino-aprendizagem e de sua
adequacao ao Ensino Técnico.

39 [...] o objetivo desta pesquisa é identificar Ensino e
a percepcao que professores e alunos da :f:j,’;di'é“cﬁf:::"“

educacao técnica tém dos processos de percepgio de
ensino e de aprendizagem em andamento Pyofessores e
nesse contexto escolar, onde adolescentes

que ainda cursam ou ja concluiram o ensi-

no médio e adultos que retornam aos
estudos — seja por nédo terem condigdes

de frequentar um curso superior, seja para

se requalificarem, buscando recolocacao
profissional, manutencdo no emprego ou
ascensdo no mundo do trabalho — inves-

tem trés semestres de suas vidas, para
adquirir uma profissdo técnica de nivel
médio. Assim, de um lado, o trabalho visa
conhecer a percepcdo de professores a
respeito da maneira como ensinam e
como os alunos aprendem e, de outro

lado, a percepgédo dos alunos sobre sua
forma de aprender e 0 modo como sao
instruidos. Um dos objetivos secundarios

deste trabalho é captar a percepcédo des-

ses dois sujeitos da educacdo técnica a
respeito da adequacdo do processo de
ensino e de aprendizagem que praticam e
vivenciam cotidianamente. Uma vez iden-
tificadas as percepc¢des desses atores, ou-

tro objetivo secundario é confrontar as
descobertas com a teoria eleita como re-
ferencial para esta pesquisa, para verificar

se 0 que é praticado pela escola e pelos
professores esta adequado ao que propde

essa abordagem do ensino e da aprendi-
zagem. Os sujeitos da pesquisa empirica

sdo professores e alunos de uma Etec
(Escola Técnica Estadual) de um bairro da
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periferia, no extremo leste da cidade de
Sao Paulo. Sao alunos matriculados no
curso Técnico de Seguranca do Trabalho.

Kurata (2007), Souto (2008), Ferreira (2009) e Gindro
(2010) discutem o desempenho dos alunos em disciplinas
relacionadas ao célculo, a légica da programacao e a inova-
¢ao e solucao de problemas de base tecnolégica e propdem
préticas de ensino alternativas:

40 [...] na maioria dos cursos de graduagdo o ensino de
em Tecnologia, o ensino de Calculo Dife- zﬂ'r‘s‘;':s':f;:ﬁores
rencial e Integral, ou simplesmente Calcu- de tecnologia na
lo, & uma atividade de ensino desenvolvi- :;;:;’::"e"ta"

da a partir do primeiro semestre. A pre- motivacionais

dominancia da visdo mecanicista do ensi- 24"

no basico e as dificuldades de natureza

epistemoldgica na introducdo dos primei-

ros conceitos abstratos, aliadas a forma

tradicional de ensino praticada pela maio-

ria dos docentes, na abordagem do con-

teido de Calculo, tém, como consequén-

cia, o professor vivenciar total desconfor-

to pela falta de motivacdo dos alunos para

aprender a matéria. Fragilizam-se, assim,

no decorrer do semestre, as possibilida-

des de um ambiente propicio para a

aprendizagem e, consequentemente, ob-

tém-se como resultado altos indices de

evasao e retencdo. Essas observacées, e a

auséncia de uma abordagem interdiscipli-

nar, motivaram o presente estudo. Neste

contexto, o objetivo principal foi identifi-

car qual é a forma de abordagem dos

contetdos da disciplina Célculo que deter-

mina uma maior motivacdo do aluno para

aprender essa disciplina no curso superior

de Tecnologia em Hidraulica e Saneamen-

to Ambiental da Faculdade de Tecnologia

de Sao Paulo. Para isso, a pesquisa foi

direcionada, adaptando-se a Metodologia
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de Pesquisa de Romberg. Um projeto al-
ternativo de ensino-aprendizagem de Cal-
culo foi criado com base na interdiscipli-
naridade, com a finalidade de ser um ins-
trumental metodolégico pertinente para
os alunos integrarem teoria-pratica e con-
teido-realidade. Os resultados revelaram
que esta abordagem relacionada com as
disciplinas especifico-profissionalizantes &
um fator determinante para a motivacao
dos alunos a aprender Calculo e, por con-
seguinte, contribui para minimizar os al-
tos indices de evasdo e retencdo. Como
conclusdo, confirma-se a tese de que esta
pratica pedagégica na disciplina Calculo,
além de promover a motivacdo dos alu-
nos para uma aprendizagem significativa,
mantém o professor em continua atuali-
zacdo e é recomendada para outros cur-
sos de graduacgédo no ensino superior.

[...] como parte da formacdo basica nos
cursos da area de computacdo, temos as
disciplinas relacionadas ao ensino de algo-
ritmos e programacgéo de computadores.
Nestas disciplinas, muitos alunos ingres-
santes encontram sua primeira e maior
dificuldade relacionada a logica de progra-
magao. Essa dificuldade tem sido apontada
como uma das principais causas para a
reprovagao e, até mesmo, a desisténcia de
alunos. Existem diversas ferramentas para
o auxilio ao ensino de légica de programa-
¢a0, porém essas ferramentas ndo permi-
tem um processo de afericdo sobre a apren-
dizagem de cada aluno. O presente traba-
lho propde e discute um processo de apoio
ao ensino de programacao de computado-
res que faz uso de uma ferramenta compu-
tadorizada para compor problemas de ra-
ciocinio légico.

Um processo de
apoio ao ensino
de programacao
de computadores
baseado em
ferramenta
computadorizada



V. PRATICAS FORMATIVAS EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

49

42 [...] uma forma de interagir com a realida-

de profissional dos educandos da area téc-
nica e tecnolégica é diminuir a distancia
entre 0 meio académico e o profissional,
e um dos caminhos é proporcionar a par-
ceria entre ambos. As dificuldades apre-
sentadas pelas empresas em obterem la-
boratérios e centros de pesquisas na bus-
ca do desenvolvimento tecnolégico po-
dem ser solucionadas por meio do dialo-
go entre o meio académico e os centros
tecnolégicos. No entanto, para este diélo-
go ocorrer os educandos devem apresen-
tar qualidades que entendam as necessi-
dades de producao e transmissao cultural,
cientifica e tecnolégica, propondo a apro-
ximagdo dos ambientes educacional e
cientifico. Neste contexto, verificamos que
os educados necessitam de uma formacao
que atenda essas necessidades, e uma das
vertentes fundamentais dessa formacéo é
o aprendizado apropriado ao exercicio da
matematica como ferramenta na busca
dessa formacao adequada, em razédo de a
matematica ser tomada tanto como remé-
dio cientifico de pesquisa quanto como
uma estratégia de ensino-aprendizagem,
pois a modelagem basicamente consiste
na arte de transformar problemas da rea-
lidade em problemas matematicos e resol-
ver e interpretar suas solugdes na lingua-
gem do mundo real. A proposta nao é
apresentar a modelagem como a solugao
para todos os problemas enfrentados no
ambiente educacional referentes ao apren-
dizado da matematica, [...Jno entanto en-
tendemos que a modelagem matematica
pode ser um caminho pelo qual os edu-
candos, futuros técnicos e tecndlogos,
identifiquem que a disciplina deve ser uti-
lizada como uma forma de leitura, de
compreensdao do ambiente (tecnoldgico)

A modelagem
matematica
como ferramenta
no ensino e
aprendizagem
dos conceitos
matematicos
destinados a
formacao técnica
e tecnologica
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que os cerca, conforme menciona Freire,
e percebam a matematica como uma
valiosa ferramenta no exercicio de sua

habilidade.

[...] o grande nimero de reprovacdes nos
cursos tecnolégicos e de graduagdo em
disciplinas das areas de ciéncias e mate-
maética tem levado a um questionamento
da relacdo entre os métodos tradicionais
de ensino e as dificuldades de aprendiza-
gem dos alunos. Neste trabalho séo abor-
dadas possiveis causas dessa inadequacao
e discutida uma nova proposta para a
superacao dessas dificuldades por meio
da aplicagdo do Método de Engajamento
Interativo, com énfase nos aspectos da
metacognigao.

O Método de
Engajamento
Interativo (MEI)
no apoio ao
processo de
ensino-
aprendizagem

Tomomitsu (2008) apresenta um estudo de caso de im-

pacto do uso de métodos ageis no processo de ensino-
-aprendizagem de engenharia de software em um curso de
tecnologia:

44

[...] os métodos ageis, XP e SCRUM, sao
atraentes, pois orientam a realizagdo das
atividades com menos formalidade e docu-
mentagdo, mostrando-se uma abordagem
que pode contribuir quando se pretende
focar o saber fazer e o desenvolvimento de
habilidades. Mesmo considerando as pos-
siveis influéncias das histérias de vida de
cada participante, é possivel afirmar que a
adocao dos métodos ageis resulta em me-
lhora no desempenho do aprendiz e na
construcao dos produtos de software. Quan-
do associados a utilizagdo de geradores de
cédigo, a partir de uma mesma abordagem
metodolégica, os beneficios podem ser mais
expressivos se houver o dominio desse
ambiente de desenvolvimento.

Impacto do uso
de métodos
ageis no
processo de
ensino-
aprendizagem de
engenharia de
software
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Theodoro (2011) propde a educacgao financeira no curri-
culo dos cursos técnicos, como preparagdo para a vida
pessoal e profissional dos alunos.

a5 [...] a realidade econdmica do Brasil, apos A educacio
a implantacdo do Plano Real, em 1994, geonomica

estabilizou a inflacéo e proporcionou algu- formagao

mas mudangas nos padrdes de consumo E:::";,::ﬂfe'

da populagao. Tal fato, aliado a globaliza- diagnéstico-

a0, contribuiu para o crescimento econd- Prepesttiva

mico e para uma melhor distribuigdo de

renda; porém, foi responsavel pela propa-

gagdo do consumismo, mudando o com-

portamento do consumidor, que passou a

comprar mais, se esquecendo, muitas ve-

zes, de planejar seu orgamento. O presen-

te trabalho tem por objetivo mostrar que

por meio da formacéo escolar o individuo

podera tomar decisdes mais racionais e

disciplinadas no ambito financeiro. Partiu-

-se da compreensao dos aspectos teéricos

relacionados a educacao financeira a partir

das leis econdmicas, dos conceitos conta-

beis, da matematica financeira e, sobretu-

do, dos aspectos comportamentais. Pela

revisdo da literatura, da legislagéo e da

documentacéo relacionada ao tema bus-

cou-se trabalhar a hipétese de que a disci-

plina e a racionalidade no trato das finan-

cas pessoais podem ser adquiridas pela

formacao escolar. Uma pesquisa de cam-

po foi realizada com alunos do ensino téc-

nico de uma instituicdo publica de ensino,

onde foi aplicado um questionario versan-

do sobre os habitos, responsabilidades e

opinides sobre educacgdo financeira. Dos

resultados obtidos concluiu-se que a maior

parte das pessoas tem dificuldades em pla-

nejar suas financas, ndo tem poupanga ou

investimentos e vem apresentando recor-

des de inadimpléncia e endividamento.
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Ja Carolino e Fernandez (2010) procuram analisar a
percepcado dos docentes na elaboracdo das matrizes curricu-
lares e a relevancia dos temas transversais:

46 [...] o presente estudo tem como ponto de A elaboracio
partida a percepcado de que grande parte :j:ﬂ':‘:";::i‘e a

dos docentes dos cursos técnicos e tecno- participagio dos

légicos sao profissionais que também 9ocentes

atuam no mercado de trabalho, dentro de

suas areas de docéncia, e que a contribui-

¢ao deles para a formacao do curriculo do

curso pode ir além de serem meros aplica-

dores do documento oficial. Ao longo da

histéria, o conceito de curriculo sofreu di-

ferentes interpretagdes e diferentes imple-

mentagdes; assim, nos Ultimos anos discu-

tiram-se muito as questdes sociolégicas e

politicas da concepc¢édo de um curriculo e

tais discussdes nos remetem a necessidade

de um grupo de pessoas envolvidas na sua

criagdo, com a intengdo de transforma-lo

num curso atualizado e dindmico. Mais ra-

dicais e rapidas foram as mudangas acon-

tecidas no mercado de trabalho dos ulti-

mos anos, fazendo com que as empresas

buscassem profissionais qualificados, pre-

dispostos e atualizados para acompanhar

tais evolucdes. Deste modo, este estudo

tem como objetivo primordial analisar a

percepcao dos docentes perante as matri-

zes curriculares de seus cursos, sua aderén-

cia ao mercado, a metodologia de constru-

¢a0 e a influéncia que as empresas devem

ter na elaboragéo de tais projetos. As ques-

tdes da pesquisa dizem respeito a partici-

pagdo dos professores na elaboragdo da

matriz curricular do curso, a atuacao deles

nas disciplinas técnicas e a crenga sobre a

possivel aderéncia das matrizes curricula-

res ao mercado de trabalho. Foram anali-

sadas as respostas dos docentes de discipli-
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nas técnicas dos cursos de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Redes de Computadores e
do curso Técnico em Informatica. Os re-
sultados demonstram que os docentes de
disciplinas técnicas, de fato, estdo no mer-
cado de trabalho e que estes estdo colabo-
rando na construgdo das matrizes curricu-
lares das instituicbes pesquisadas. A anali-
se indica também que os docentes conside-
ram que as matrizes curriculares atendem
as necessidades do mercado e as exigén-
cias regulatérias.

Ramos (2008) relata que praticas tradicionais de ensino,
como, por exemplo, o estagio supervisionado, precisam ser
revistas face a mudancas no perfil do aluno de ensino
técnico e do mercado empregador, substituindo-o pelos
trabalho de conclusao e curso (TCC).

47 [...] a partir do entendimento de que 0S g trabalho de
curriculos ndo sdo fins mas meios para o ¢onclusio de
desenvolvimento de competéncias, a busca tEnico o
por praticas pedagégicas que promovam a olhar sobre o
construcgdo social de aprendizagens signifi- ?.;;cl::::m:;ao
cativas e Uteis para o desempenho produti- —
vo, em uma dimensao real, passa a nortear
as reflexdes no ambito educacional. A pro-
posta curricular que traz o trabalho de con-
clusdo de curso como um requisito obriga-
tério para a obtencdo do diploma de técni-
co é originaria de um estudo coletivo e siste-
matizado dos indicadores da propria insti-
tuicdo, do perfil socioecondmico do aluno
matriculado no ensino técnico, das deman-
das do mundo do trabalho e dos preceitos
estabelecidos nos dispositivos legais. Ao con-
siderar que atitudes tradicionais cristaliza-
das no ambiente escolar nédo séo substitui-
das automaticamente por outras, é possivel
verificar que a constru¢do de uma nova pra-
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tica, embasada em principios da interdisci-
plinaridade, apesar de figurar como nicleo
de reflexdes e eixo de discursos ao longo de
décadas, constitui-se, ainda, em um hori-
zonte a ser buscado.

Hradec (2010) acrescenta ao debate a questao do estudo

da lingua inglesa para finalidades especificas de formagao
profissional:

a8 [...] a insercdo do Inglés para finalidades

especificas nas grades dos cursos de tecno-
logia, impulsionada pelo contexto social,
politico e econdmico no Brasil e no mun-
do, parece ser fator de relevancia na prati-
ca da formacao especifica de profissionais
e na produtividade profissional, bem como
ter forte papel nos processos de inclusao
social e entrosamento multicultural no mun-
do globalizado.

A lingua inglesa
como ferramenta
de apoio na
formacao de
tecnélogos: o
uso do inglés
para finalidades
especificas

A interdisciplinaridade pode ser um dos caminhos para a

superacao de praticas formativas baseadas exclusivamente
na repeticdo e na memorizacao:

49 [...] o conceito de interdisciplinaridade emer-

ge no meio educacional como uma forma
de superar a abordagem tradicional de dis-
ciplinas fragmentadas, que durante séculos
fizeram da repeticio e da memorizacao
uma estratégia para a educagdo, frequen-
temente incapaz de atender as demandas
de um ensino contextualizado. Segundo a
concepcao pragmatica de Dewey, para
aprender é necessério compreender. A so-
ciedade, se for considerada a parte, ne-
nhum significado possui, pois o individuo é
parte inerente da sua sociedade, e as no-
vas ideias que revolucionam o conheci-
mento sdo introduzidas pelo empirismo sub-
jetivo do individuo. A educagdo néo se

Inter-
disciplinaridade:
estudo de caso
de projeto com o
uso de novas
tecnologias
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restringe ao ensino do conhecimento como
algo acabado, mas estd em construgéo,
sendo os saberes e habilidades integrados
a vida do individuo. A experiéncia, seja ela
social, cultural, tecnolégica ou filosofica,
pode ser usada como critério de valor da
verdade, e a concepcao de educagao pro-
gressiva estd centrada na capacidade de
raciocinio e critica do individuo; as ideias
sdo importantes, desde que sirvam de ins-
trumento para a resolugdo de problemas
reais. Para educar nao basta reproduzir
conhecimentos; portanto, & necessario in-
centivar o desejo de desenvolvimento con-
tinuo e a conexao entre reflexao e acao.

Nesse contexto, aspectos relacionados a gestdo e as
préaticas de avaliagcdo curricular e institucional levam-nos a
consideragdes sobre a acdo e a interacdo da gestdao de
instituicdes e de politicas de Educacao Profissional e Tecno-
légica.
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As Novas DEMANDAS sociais e econdmicas vém incenti-
vando uma constante reflexdo sobre as funcdes de uma
instituicaio de Educacdo Profissional e Tecnolégica e as
respostas que oferece & comunidade e ao setor produtivo.
Dessa forma, a gestdo, o planejamento e a avaliagdo institu-
cional tém merecido especial atencdo para que as institui-
¢coes de ensino se efetivem como um espaco de trabalho,
em parceria com outros agentes sociais e em sintonia com
essas novas demandas.

Prezoto (2009) traz para a discussdo a questdao do pensa-
mento estratégico nas instituicbes de ensino tecnolégico:

50 [...] o0 objetivo desta pesquisa é levantar o pensamento
evidéncias de que principios do pensamen- £stratégico e as
to estratégico estiveram presentes durante ensino superior
as gestdes da alta administracido do Centro tecnelégico
Paula Souza, apesar da no existéncia de
metodologia formal, e de que as teorias e
os exemplos apresentados podem servir
de referéncia para atuais ou futuros gesto-
res de outras instituigdes de ensino. Na
sociedade atual, o desenvolvimento tecno-
légico aliado ao grande fluxo de geracao
de conhecimentos exige uma postura mais
flexivel dos individuos as incertezas e as
instabilidades, demandando uma postura
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de constante monitoramento das mudan-
¢as geradas, bem como de adaptacdo das
diretrizes ou estratégias a serem seguidas.
Nas instituicdes de ensino, os desafios sao
os mesmos. Por intermédio de pesquisa
bibliografica sobre o estado da arte do pen-
samento estratégico, do levantamento de
documentacao interna e de entrevistas com
profissionais que atuaram ou atuam na ins-
tituicdo, no periodo de sua existéncia, evi-
denciam-se vérios modelos de caminhos a
serem seguidos, convergindo para uma base
de reflexdo para a propria instituicdo, bem
como para outras. Esta reflexdo visa cola-
borar com o Centro Paula Souza para que
este possa perpetuar no tempo o seu im-
portante trabalho de trazer dignidade aos
cidaddos por meio do ensino profissionali-
zante de qualidade e assim continuar cola-
borando com o desenvolvimento socioeco-
ndmico do Estado de Sao Paulo.

Antonucci Silva (2009) reflete sobre o modelo de maturi-
dade de processos de gestdao académica:

51 [...] este trabalho tem o propésito de de- Modelo de
senvolver um método para a avaliacdo da :';‘c‘;’s'f:ff,e“

maturidade dos processos de gestdo aca- gestio

démica de instituigdes privadas de ensino jencees”

superior. O estudo busca embasamento em privadas de

conceitos de gestdo e qualidade, mais pro- ™" SUPerier

fundamente em modelos de maturidade de

processos, para propor um conjunto de

processos que contemple praticas corren-

tes de gestao académica em instituigdes de

ensino superior, definindo seus os resulta-

dos esperados de processos (REPs) e resul-

tados de atributos de processos (RAPs).

A questdo principal do trabalho é baseada

na crenca de que é possivel avaliar, me-

diante uma escala de maturidade, os pro-



VI. GESTAO E AVALIAGAO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 59

cessos de gestdao académica de uma insti-
tuicdo privada de ensino superior. Essa
questao se justifica, pois ajudar no aprimo-
ramento do ensino superior & um esforco
fundamental que deve ser exercido nao
apenas pelos governos, mas por toda a
sociedade. Apresenta-se ainda o contexto
do mercado de educacgéo privada no ensi-
no superior brasileiro e os desafios atuais e
futuros que as instituicbes e seus gestores
deverdao enfrentar. Além disso, o estudo
desenvolve-se nao somente a partir da base
tedrica, mas também pela aplicacdo da
ferramenta proposta em duas instituicbes
de ensino superior, cujos resultados sao
relatados em estudos de caso. Consta tam-
bém deste trabalho o desenvolvimento de
uma escala de maturidade e uma forma
para a avaliagdo de maturidade dos pro-
cessos de gestdao académica de instituigdes
privadas de ensino superior. A pesquisa
ajuda, por fim, a identificar boas praticas
de gestdo de instituicbes privadas de ensi-
no superior, contribuindo para o fortaleci-
mento dessas instituicbes e para a educa-
¢éo brasileira.

Holdereger (2009) identifica questdes organizacionais,
estratégicas e tecnolégicas de instituicdes de ensino:

52 [...] este trabalho pretende caracterizar as Estratégias para
questbes organizacionais, estratégicas e 9t

tecnoldgicas das instituicbes de ensino su- responsavel:
perior privadas brasileiras e apresentar os 5tdo de caso
beneficios da implantacdo do Balanced
Scorecard, baseado em sistema de infor-

magao executiva, que vise um franco de-
sempenho competitivo. O estudo néo le-

vanta a questdo apenas porque o merca-

do do ensino superior privado sofreu
transformagdes no Brasil e no mundo,
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mas porque todas as areas do conheci-
mento humano foram afetadas de alguma
forma a partir do uso dos recursos de
tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC) e porque os resultados efetivos da
aplicacdo estratégia das TICs nos neg6-
cios é, invariavelmente, a reducao de cus-
to operacional das organizacdes e o au-
mento da flexibilidade. Desta forma, é
premente que novas ac¢oes, novas estraté-
gias, novas perspectivas e novos modelos
de negécios passem a fazer parte da men-
te dos executivos das IES privadas, de
forma que estes venham a acompanhar
os acontecimentos deste novo mundo e
propor novas alternativas para as ques-
tdes que estdao por vir. Neste trabalho,
foram abordadas as questbes do perfil
executivo presente nas IES privadas, a
necessidade de uso intensivo dos recursos
de TIC para se otimizar a operagdo, os
desafios da aderéncia da tecnologia, a exi-
géncia de estratégias claras e a proposta
de uma ferramenta de medigdo de desem-
penho. Procurou-se abordar o tema de
uma forma focada no problema que difi-
culta a implementagdo de projetos estra-
tégicos nas IES privadas, ao mesmo tem-
po em que se observa a existéncia de
ferramentas de TIC que, se implementa-
das, poderdo trazer um grande ganho
competitivo para as IES privadas.

A avaliacdo institucional é analisada por Jacobovicz

(2010), tendo como foco os cursos de tecnologia.

53 [...] a avaliacdo institucional & um recurso de

planejamento da instituicdo e possibilita ob-
ter o diagnéstico para saber se seus objeti-
vos estdo sendo atingidos e sua missdo cum-
prida. Desta forma contribui nos processos

Avaliacao
institucional dos
cursos superiores
de tecnologia

no Brasil
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de autogestdo e leva a reflexdo do projeto
institucional. Os cursos superiores de tecno-
logia tém como proposta atender as de-
mandas da sociedade brasileira, com uma
dindmica de aprendizagem vinculada & pra-
tica, permitindo a formacao de profissio-
nais capazes de solucionar problemas ope-
racionais e de gestdo, utilizando-se de co-
nhecimentos cientificos e tecnoldgicos es-
pecificos. Este estudo tem por objetivo com-
preender as relacdes entre a avaliagdo insti-
tucional e os cursos superiores de tecnolo-
gia, expondo aspectos que apontem a perti-
néncia dos atuais mecanismos oficiais de
avaliacdo a esta modalidade de ensino. Des-
tina-se, fundamentalmente, aos responsa-
veis pela gestdo académica e administrativa
desses cursos, envolvidos direta e/ou indi-
retamente nos processos de avaliagdo insti-
tucional. Apresenta-se neste trabalho a fun-
damentagdo tedrica sobre a avaliagao insti-
tucional, seu histérico, e discute-se sobre os
modelos adotados no Brasil, desde o Pro-
grama de Avaliagdo da Reforma Universita-
ria (PARU) até o Sistema Nacional de Ava-
liagdo da Educacao Superior (SINAES), bem
como as diretrizes do Conselho de Educa-
¢éo do Estado de Sao Paulo (CEESP) para a
condugéo de processos avaliativos das uni-
versidades do sistema estadual de Sao Pau-
lo. A fundamentagao tedrica ampara-se prin-
cipalmente nos estudos de Belloni, Dias So-
brinho, Sguissardi e Ristoff. Na sequéncia,
discorre-se sobre a concepcao e a base legal
dos cursos superiores de tecnologia, utili-
zando-se a produgéo e estudos investigati-
vos de Bastos, Peterossi e Prado. Prosse-
guindo, s&o expostos os mecanismos e cri-
térios propostos pelo MEC/INEP para ava-
liagdo institucional e realiza-se uma analise
de sua pertinéncia na avaliagdo dos cursos
superiores de tecnologia.
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Kashiwakura (2011) discute como vem sendo tratada a
construcdo dos curriculos e a avaliagédo dos cursos de tecno-
logia apds a implantagéo da Lei 10.861, que estabelece as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior:

54 [...] so apresentadas as mudangas realiza-

das nos Ultimos anos nos instrumentos de
avaliagdo de reconhecimento de cursos su-
periores de tecnologia, especificamente nos
indicadores que tratam da anélise dos cur-
riculos e dos egressos desses cursos, bem
como apresentados dados relativos a for-
ma de avaliagdo dos cursos, pontuagdo de
cada um dos indicadores, a avaliagao feita
nos diferentes instrumentos de avaliagdo e
um questionério realizado com os egressos
desses cursos, que traz dados importantes
para se discutir a empregabilidade na edu-
cagao profissional tecnoldgica. Como esta
ainda & uma modalidade nova da educa-
¢do, ainda ha muito que se discutir, princi-
palmente em como, quando e por que
formar tais profissionais em determinadas
areas de conhecimento.

Analise do
modelo de cursos
superiores de
tecnologia:
curriculos e
instrumentos de
avaliacdo

Peterossi, Fernandez e Menino (2009) comentam um
estudo de caso de avaliagéo institucional:

[...] a avaliagdo institucional & o estudo
critico de resultados, de dificuldades, de
confrontos e de problemas identificados.
Um sistema de avaliagao institucional pode
representar o ponto de partida para uma
instituicao organizar as suas praticas e po-
liticas, na medida em que permite consoli-
dar expectativas, desmistificar crencas ar-
raigadas e explicitar problemas subavalia-
dos. Para tanto, ndo pode ter como objeti-
vo a simples elaboracdo de ranking entre
cursos ou unidades; igualmente, ndo pode

Avaliacao
institucional
como referéncia
para as politicas
publicas de
educaciao
profissional
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constituir uma avaliagdo Unica e exclusiva
de produtos e desempenhos. E necessario
que considere o contexto, ou seja, explici-
te as condi¢bes que fizeram com que tal
resultado fosse obtido. Uma avaliacdo ins-
titucional deve permitir uma anélise inter-
na que contemple o todo da instituigdo,
considerando atividades meio e atividades
fins, atividades de ensino, desenvolvimen-
to e extensao, assim como a gestao e os
recursos disponiveis & consecucdo das ati-
vidades. Tal visdo do todo, por sua vez,
nao pode ser separada do entorno politico
educacional e social em que a instituicao e
seus agentes se inserem. Sé assim a avalia-
¢do cumprira o papel de possibilitar a insti-
tuicao uma autocompreensao mais acura-
da que a leve a usar das informacdes para
a corregdo de rumos e melhoria dos pro-
cessos internos e, principalmente, possibi-
litar uma prestacdo de contas a sociedade
que a mantém.

Nesse contexto, as tecnologias da informagdo e comuni-
cagdo trazem novos desafios a educacdo em geral, e a
Educagéo Profissional e Tecnolégica em especial.
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Uwma pas QUESTOES educacionais que se coloca com
maior pertinéncia na Educacdo Profissional e Tecnolégica
é a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunica-
¢do nos processos educativos, muito embora ndo se tenha
uma nocao clara do que implica o acesso a essas tecnolo-
gias, bem como do conjunto de efeitos associados nas
préticas formativas atuais.

Sob o ponto de vista das instituigdes de ensino, a introdu-
¢ao das novas tecnologias conduz, necessariamente, a uma
reanalise profunda dos papéis dos varios atores em presen-
ca do processo de formagdo — ndo s6 o professor —,
conferindo-lhe também uma caracteristica de desafio per-
manente que, em Ultima instancia, coloca claramente em
discussdo a validade nédo s6 de papéis tradicionais. O que
estavamos habituados a fazer enquanto politicas publicas de

64 CARVALHO
Avaliacao de usabilidade de interfaces em
ambientes de educacéao a distancia no contexto
da educacao tecnologica

65 VIACEDO
Tecnologia da informacao para a educacdo
inclusiva no ensino superior do Ceeteps

66 TREVISAN
Universidade do Ar
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formacao profissional e como agentes do processo formati-
vo é questionado e ganha novas perspectivas em termos de
objetivos e valores.

Cabe ressaltar que, por si, as novas tecnologias nao resol-
vem os problemas da Educacao Profissional e Tecnolégica, até
porque as competéncias e saberes necessarios para utilizar as
tecnologias e os sistemas de informacdo sdo apenas uma das
dimensdes requeridas a um perfil de formacao de profissionais
aptos a se inserirem no mercado de trabalho. Por outro lado,
uma sala de aula com recursos de tecnologias da informagao
né&o é garantia de construgcdo de competéncias de lideranca ou
de ajuste a sociedade atual. Nao é determinante, mas é essen-
cial; ndo é condigao suficiente, mas é necessaria.

A internet e as redes sociais estao provocando mudangas
drésticas na forma de conduzir a Educagdo Profissional e
Tecnolégica. Responder ao como se ensina, ao como se
aprende e ao como se avalia a acao educacional requer novos
enfoques tedricos nas praticas dos professores e gestores.

Peterossi e Itokazu (2005) introduzem a discussdao sobre
a pratica docente perante as novas tecnologias:

55 [...] & oportuno precisar, e mesmo ressaltar, As novas

que as novas tecnologias ndo sio apenas, e ;er‘a't‘l‘:':?,'::;fe
nem sequer dominantemente, objeto de ————
aprendizagem em si mesmas. Exceto as are-

as de formacéao especializada, as novas tec-

nologias na area educacional constituem um
componente muito forte de um contexto

tecnolégico mais amplo. Muitos recursos,

como o e-mail, os cd-rom, as multimidias,

os tablets e as paginas da web empregados

hoje como solugdes educacionais foram pro-

duzidos no &mbito exclusivo das tecnologias

de informacao. Essas solugdes, no entanto,
influenciaram de tal modo as préticas edu-

cacionais, tanto no nivel das metodologias

quanto no de objetivos, que se pode afirmar

que se constituiram em um novo paradigma

educativo. Se a evolucado tecnolégica se man-
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tiver no ritmo atual, sera muito dificil proje-
tar todas as implicagdes educacionais da
funcionalidade da cada vez mais factivel con-
vergéncia tecnoldgica entre televisdo, com-
putador e telefone. Se por um lado o con-
texto tecnolégico nédo é passivel de contes-
tacdo, a produgédo de teoria e o enquadra-
mento conceitual das novas tecnologias as
préticas e aos modelos educacionais enfren-
tam resisténcias. [...] As novas tecnologias
em si ndo sao boas nem mas, mas também
ndo sdo neutras, pois sao portadoras de
ideologias e valores dominantes em seus
contextos sociais de origem. Por outro lado,
o fator cultural pode fazer com que as mes-
mas propostas tecnolégicas dqem certo em
um contexto e ndo em outro. E interessante
ressaltar que uma proposta de inovagéo so-
bre um sistema de atividade humana estara
sempre associada a uma imagem particular
do mundo, que atuard como um filtro inter-
pretativo da proposta. A simples presenca
de novas tecnologias aplicadas a educacao
n&o é garantia de inovagdo em seu significa-
do real. A inovacdo pressupde mudancas
nas concepgdes de ensino e nos projetos
pedagdgicos, na maneira de pensa-los e de
implementa-los. A simples possibilidade de
fazer de modo mais rapido e mais simples o
que antes ja se fazia, ndo representa neces-
sariamente uma mudanga profunda. A ino-
vagdo educativa comporta um componente
ético que deve dotar as tecnologias do valor
de educar. A educagéo é humana. A inova-
¢ao & humana. A tecnologia é humana...

Souza (2008) levanta a questao das dificuldades de apren-
dizagem que alunos apresentam em cursos a disténcia.
A percepcéo da qualidade que os alunos tém desses cursos é
tratada por Faria (2011), enquanto Silva (2009) procura
analisar como os professores percebem essa qualidade.
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56

57

58

[...] quais os possiveis motivos que levam
alunos a desisténcia de cursos a distancia?
Um estudo de caso que teve como funda-
mentacdo tedrica as teorias de aprendiza-
gem de Skinner, o construtivismo de Pia-
get, a teoria do sociointeracionismo de
Vygotsky, o construcionismo de Seymour
Papert e a interatividade de Carlos Valente
apontou que a educagdo a distancia on-
line apenas sustentada por recursos tecno-
légicos pode néo satisfazer as necessida-
des de alunos e empresas.

[...] fazer uma avaliacdo em servigos é con-
siderado mais dificil do que avaliar um pro-
duto. O produto é visto como algo tangivel
e mensuravel, ja o servico é intangivel e
sua avaliacdo varia de acordo com a per-
cepgdo momenténea do usuario. O ideal é
que se leve em consideragdo a percepgao
das necessidades e expectativas dos clien-
tes ou usuérios dos servigos, aumentando
assim as oportunidades de tomar melhores
decisdes e de replanejar estratégias em
cima de algo concreto. Quando nos referi-
mos a servicos educacionais, essa avalia-
¢ao torna-se ainda mais dificil, pois a pres-
tacdo de servicos em educacgdo conta com
muitos aspectos intangiveis a serem avalia-
dos. E necesséario que exista uma preocu-
pacdo com a percepcao dos alunos em
relacdo a qualidade dos servigos prestados
por parte das instituigbes.

[...] a educacdo possibilita o processo de
formacéo continuada, porém o sistema pre-
sencial de ensino mostra-se insuficiente para
atender a demanda de formacéo e qualifica-
¢do profissional impostas pelas mudangas
socioecondmicas. Portanto, se faz necessa-
ria a utilizacdo de alternativas educacionais,
além do sistema presencial de educacéo,

Teorias de
aprendizagem
em cursos de
educacgdo a
distancia

Um estudo da
qualidade
percebida pelos
alunos dos
cursos oferecidos
a distancia no
Ensino Médio

A percepcio
docente sobre o
modelo de
educacdo
semipresencial
utilizado no
Telecurso TEC
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que permitam aos individuos a aquisicao
continua de novas habilidades e competén-
cias, necessarias ao convivio social e profis-
sional. Esse trabalho tem como objetivo ana-
lisar a eficacia da modalidade de educagao
semipresencial, sob a 6tica docente, como
um modelo educacional alternativo para o
desenvolvimento de competéncias profis-
sionais demandadas pelo mercado de traba-
lho. Além do embasamento tedrico, a pes-
quisa terd como cenario de estudos o Tele-
curso TEC, um programa de formacéo téc-
nica de nivel médio, de qualificacao e habili-
tacdo profissional, oferecido aos alunos das
escolas da rede publica do Estado de Sao
Paulo, por meio de uma parceria entre o
Governo do Estado de Sao Paulo, a Funda-
¢do Roberto Marinho e o Centro Estadual
de Educacao Tecnolégica Paula Souza.

Alves (2010) propde a utilizacdo de ferramenta especifi-
ca para a avaliagdo da aprendizagem em cursos a distancia:

59 [...] ao longo da tltima década, a internet utilizagio da
N : _ escala Servqual
apresentou se como um 1mportar1'te AM-" _ aptada na
biente para a criagdo e o desenvolvimento avaliacio de
. . ~ . percepgdo da
de servigos, copsohdandq Se COMO O MEIO Zprendizagem
de maior difusdo e crescimento do ensino em educagio a
s LA s . . - distancia
a distancia, devido aos recursos disponi-
veis, como multimidia, interagdo on-line e
possibilidade de resposta em tempo real.
A avaliagdo de um curso oferecido a dis-
tancia pode ser realizada sob diversos fo-
cos, como sob o aspecto da plataforma
utilizada e sob o aspecto da percepgao de
aprendizado por parte dos participantes,
utilizando para tal andlise a escala Servqual
adaptada.

Peterossi, Saes e Menino (2010) e Saes (2010) relatam a
experiéncia de um grupo de estudos de professores para a
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introdugdo de novas tecnologias em seus cursos, numa
instituicao publica de educacao profissional.

60 [...] considera-se que a atuacao dos profes-

61

sores pesquisadores aponta para algumas
questdes que continuam a merecer a aten-
¢ado dos estudos e pesquisas, especialmen-
te no que se refere a incorporacdo das
novas tecnologias na educacgado. A atitude
dos participantes perante o novo, a avalia-
¢do do ensino-aprendizagem em ambien-
tes educacionais mediados por computa-
dor, a natureza das interagdes nos ambien-
tes virtuais, as mudancas na organizacao
do contetdo, entre outros aspectos anali-
sados neste trabalho, evidenciam a neces-
sidade constante de um trabalho de equipe
multidisciplinar e de um comprometimen-
to de todos em relacdo ao processo de
ensino-aprendizagem.

[...] o objetivo deste trabalho é resgatar as
informacdes sobre o funcionamento do
Geadi (Grupo de Pesquisa de Ensino a
Disténcia) e analisar criticamente as expe-
riéncias vivenciadas por seus integrantes,
para tentar compreender as suas caracte-
risticas e refletir de que maneira o grupo
atuou nos estudos e pesquisas sobre edu-
cagdo a distancia no ensino técnico e tec-
nolégico do Centro Estadual de Educacao
Tecnolégica Paula Souza. O Geadi, consti-
tuido em 2002, e integrado por pesquisa-
dores do Ceeteps, dedicou-se a sistemati-
zar as atividades, as informagdes e os co-
nhecimentos presentes em seus projetos
de investigacdo sobre EaD, bem como a
disseminar para a comunidade os resulta-
dos de suas pesquisas.

Reflexoes sobre
a atuacao de
professores
pesquisadores
do Centro Paula
Souza em projeto
de pesquisa
sobre o ensino
profissional
mediado por
computadores

O Geadi

(Grupo de
Pesquisa do
Ensino a
Distancia)

do Ceeteps:
reflexdes sobre a
sua contribuicdo
para a educacao
a distancia

Simdes, Santoro e Rosa (2010) e Simdes et al. (2010)
apontam os fatores criticos ao sucesso de cursos a distancia
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e analisam a utilizagdo das plataformas Moodle e Google
Sites nesse ensino.

62

63

[...] na medida em que avangam as tecno-
logias de informacdo e comunicagao, cres-
ce a utilizagdo desses meios na educagao.
E objetivo deste trabalho apresentar, por
meio da reviséo da literatura e do relato de
observacbes realizadas em curso para pro-
fessores de educacdo a distadncia mediada
pela internet, as potencialidades de utiliza-
¢ao de dois tipos de formacao de platafor-
mas de apoio a aprendizagem virtual, o
Moodle e o Google Sites.

[...] os fatores criticos de sucesso da educa-
¢éo a distancia mediada pela internet ndo
& um tema apenas tecnolégico. A internet
traz com a sua utilizagéo novas perspecti-
vas de relagbes humanas e uma quebra de
barreiras sem limites. Os fatores criticos de
sucesso estdo basicamente relacionados a
proposta metodolégica, as competéncias
do professor, ao planejamento do ensino e
a tecnologia utilizada.

Utilizacdo das
plataformas
Moodle e Google
Sites na
educacdo a
distancia

Fatores criticos
de sucesso na
educacdo a
distancia
mediada pela
internet

Carvalho (2009) destaca a importancia da usabilidade
em ambientes de educacgdo a distancia como condi¢do de

SuUCesso:

64

[...] o foco da interacdo e da comunicagdo
entre 0 homem e o computador & uma das
mais importantes caracteristicas a conside-
rar na qualidade do desenvolvimento de
interfaces de ambientes para a educagéo a
disténcia. A area que desenvolve esses dois
focos é a interacdo humano-computador,
considerada multidisciplinar por envolver
disciplinas do conhecimento e por envol-
ver os computadores e as pessoas que 0s
utilizam. A adequacao dos recursos tecno-

A avaliacao de
usabilidade de
interfaces em
ambientes de
educacdo a
distancia no
contexto da
educacio
tecnolégica



72 SUBSIDIOS AO ESTUDO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

l6gicos ao trabalho humano torna-se cada
vez mais importante, visto que as interfa-
ces, inclusive as de ambientes para a edu-
cagdo a distancia, devem ser desenvolvidas
de forma a garantir a interacdo entre ho-
mem e maquina, facilitando o entendimen-
to e 0 manuseio com um menor grau de
complexidade por parte dos usuarios. Por
isso, deve-se buscar meios de avaliar os
aspectos de usabilidade em ambientes de
educacdo a distdncia. Neste contexto, o
presente trabalho visa mostrar os aspectos
de usabilidade que podem influenciar no
uso de um ambiente de educacgéo a distan-
cia por parte dos professores com pouca
ou nenhuma experiéncia em tecnologia da
informacao e verificar se a técnica de ava-
liagdo heuristica pode ser usada para iden-
tificar problemas de usabilidade em am-
bientes de educacédo a distancia.

Macedo (2009) identifica os elementos facilitadores da
tecnologia da informacdo que podem ser utilizados para a
inclusao social de alunos com algum tipo de deficiéncia fisica
em cursos de Educacao Tecnolbgica.

65 [...] os alunos com deficiéncia poderiam A tecnologia da
f de ing di iti isti informacdo para
azer uso de intimeros dispositivos assisti- , educacio
dos ao frequentar os cursos de educagdo inclusiva no

P . .y . . ensino superior
tecnolégica. Esses dispositivos teriam o in- go Ceeteps
tuito de facilitar o processo de estudo e de
comunicacdo entre professor e aluno; to-
davia, seu uso deve ser optativo e nao
obrigatério, permitindo o uso do livre arbi-
trio pelo aluno. Desta forma seria possivel
motivar individuos com deficiéncia ao pro-
cesso de produgdo de conhecimento.

O uso de dispositivos assistidos pode for-
necer formas alternativas de levar o co-
nhecimento e/ou informacao as pessoas

com deficiéncias, ou seja, utilizar-se de ou-



VIl. NOVAS TECNOLOGIAS NO ENSINO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 73

tros meios que nao os convencionais, uma
vez que por meio destes tltimos as pessoas
com deficiéncias ndo podem se beneficiar.
Além disso, pode diminuir a distancia en-
tre professores e alunos, possibilitando o
pleno entendimento. As instituigdes deve-
riam se preparar para recepcionar esse
alunado e nao aguardar a chegada desses
alunos e posteriormente buscar recursos
facilitadores.

Trevisan (2007) faz uma volta ao passado ao relatar a
experiéncia do Senac com a “universidade do ar” dos anos
1940 e recoloca os desafios que o ensino mediado por
tecnologias mantém ao longo dos anos. Resgata a trajetéria
com educacao a distancia do Senac, desde o Curso Comer-
cial Radiofonico de 1947 até os dias de hoje, com o desen-
volvimento de cursos on-line, utilizando-se da internet.

66 [...] em 1947 o Senac-SP e o Sesc lanca- universidade
ram em parceria uma experiéncia de edu- 9°Af
cagéo a distancia. Essa modalidade de en-
sino, utilizando o radio, possibilitaria que
comerciarios do interior do estado tives-
sem acesso a oportunidades de desenvolvi-
mento profissional e social.

Reafirma-se assim o que os varios autores identificam em
seus estudos, ou seja, ao longo dos anos o ensino mediado
por tecnologias oferece intimeras e diferentes oportunida-
des para o repensar das estratégias educacionais, represen-
ta um avanco significativo, mas ndo é ainda a solugao
definitiva para os desafios do processo de ensino e de
aprendizagem.



Consideracoes
finais

O DEsAFO MAIOR para o nosso pais hoje é sem divida a
busca de um desenvolvimento que ponha a disposi¢ao da
maioria absoluta de sua populacdo o bem-estar proporcio-
nado pelo avango da ciéncia e da tecnologia. Politicas publi-
cas tendem a enfatizar o papel determinante da tecnologia
nesse processo em questdes como inovacgao, gerenciamen-
to, pesquisa, transferéncia em praticas sustentaveis. A am-
pliagdo dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos nao é
condi¢ao suficiente para o desenvolvimento sustentavel, en-
tendido como um processo permanente e continuo de me-
lhoria da qualidade de vida de todas as pessoas, em todos os
lugares, compromissado com o minimo de disttrbio e dese-
quilibrio no ecossistema. O desenvolvimento tecnolégico
nao deve ser tratado como uma variavel separada ou isolada
de outras interfaces sociais. Opcdes tecnoldgicas sdo tam-
bém escolhas politicas, e as decisbes tomadas sobre selecao,
transferéncia, incorporacdo e assimilacdo de tecnologias
ndo sao neutras. Consequentemente, o desenvolvimento
sustentavel pressupde nao apenas uma racionalidade eco-
ndmica baseada no desenvolvimento de tecnologias, pro-
cessos e produtos alternativos, mas também uma racionali-
dade social alternativa refletida no sistema educacional, no
processo de trabalho, em praticas de organizacao e adminis-
tracdo diferentes e nas consequentes mudancas nas relagdes
sociais. Nesse contexto uma fungdo estratégica é desempe-
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nhada pela combinagdo de novas informacgdes e novas tec-
nologias de comunicacdo que sustentam operagdes em es-
cala mundial e induzem mudancgas nos padrées organizacio-
nais e administrativos das empresas e das instituicdes publi-
cas. A extensao dessas redes globais e sua crescente integra-
cdo geram e difundem novas ideias, servigos, padroes de
comportamento e valores materiais e simbdlicos. Na formu-
lacdo de politicas de inovacao tecnoldgica com desenvolvi-
mento sustentavel, uma das mais sérias deficiéncias reside
na falta de recursos humanos qualificados, capazes de gerar
novos conhecimentos ou aplicar os conhecimentos tradicio-
nais necessarios.

A proposta dos textos que integram esta coletanea partiu
desses pressupostos. Buscou na trajetéria dos estudos dos
varios autores os indicadores para compreender, no contex-
to do desenvolvimento tecnoldgico, a formacao de profissio-
nais que lhe deem sustentacao, bem como subsidiar o de-
senvolver de concepcdes de sistemas de ensino, de gestdo e
de praticas em educacado profissional que respondam ao
desafio de preparar profissionais, nas escolas ou nas empre-
sas, para uma participacao ativa e comprometida com a
produtividade, a inovacdo e o desenvolvimento sustentavel.

Os temas tratados permanecem em aberto, como um
convite ao didlogo com todos os que tém na Educacao
Profissional e Tecnoldgica seu objeto de estudo e trabalho.
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